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CariTuLo |

DENOMINAGAO E FINS DA CRECHE

Artigo 1.2
(Ambito)

1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social Creche da Santa Casa da Misericordia da Murtosa, sita em Rua Unido
Beneficente Murtoense, 3870-264 Murtosa, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por
Creche e Misericordia, com acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Aveiro a

09/12/2011.

Artigo 2.2
(Legislagdo Aplicavel)
1. A Creche é norteada pelos seguintes principios legislativos em vigor:

a) Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicadoe pelo Decreto-Lein.2 172-
A/2014, de 14 de novembro (estatuto das IPSS’s);

b) Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada e republicada pela Portaria n.2 218-D/2019,
de 15 de julho — Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperagdo estabelecida entre o ISS e as IPSS’s;

c) Decreto-lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro — Altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das
respostas sociais;

d) Portaria n.? 262/2011, de 31 de agosto - Estabelece as normas reguladoras das condigdes
de instalacdo e funcionamento das Creches; Procedida pela Portaria n.2 190-A/20123 de 5 de
julho;

e) Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho — Regulamenta as condicBes especificas paras a
medida da gratuitidade das Creches;

f) Protocolo de Cooperagéo em vigor;

g) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperacio

(CNC).

Elaborado por: Dire¢8o Técnjca Aprovado por: Mesa Admipistrativa
Data: junho de 2023 \uab. Data: julho de 2023
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Artigo 3.2
(Regulamento Geral da Protecdo de Dados — RGPD)
1. Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Misericdrdia sdo necessarios para o cumprimento
das obrigagdes contratuais no seguimento do exigido pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca Social

e cumprimento de outras cbrigacOes legais subsequentes.

2. O titular é devidamente informado quanto as finalidades de tratamento, direitos de que dispde

e forma de exercicio dos mesmos.

3. A Misericérdia recolhe os dados pessoais adequados e pertinentes ao necessario, sendo os
mesmos conservados apenas enquanto se mantém o vinculo 2 instituicdo e, adicionalmente, durante o

tempo legalmente exigido.

4. A comunicagio de dados a terceiros ocorre quando estritamente necessario para efetivacio

dos servigos ou para cumprimento de obrigagdes legais.

5. A Misericordia adota medidas adequadas ao seu contexto para garantir a seguranga,
prevenindo o acesso ndo autorizado, a perda ou destruigdo acidental, incluindo a obrigagdo contratual de

confidencialidade a todos quantos tém acesso a dados pessoais.

Artigo 4.2
(Objetivos do Regulamento)
1. O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais, doravante designados por Responsaveis e, demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdc e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos;

c) Promover a participagdo ativa dos Utentes e seus Responséveis.

Artigo 5.2
(Missdo e Objetivos)
1. A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e
3 crianca, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao

impedimento dos Responsaveis;

Elaborado por: Diregio Técnj - Aprovado por: Mesa Administrativa
Data: junho de 2023 Byg b Data: julho de 2023
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2. S&o objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;

c) Assegurar uma atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades
especificas da crianca;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condi¢bes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 6.2
(Servigos prestados e atividades desenvolvidas)

1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, a Creche assegurara:

a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

b) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

¢} Nutricdo e alimentacgio adequada a idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais em
caso de prescrigdo médica;

c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades
especificas da crianga;

e) Disponibilizagio de informacgdo a familia sobre o desenvolvimento da crianga.

2. A Creche pode ainda assegurar atividades extracurriculares e servigos, como expressdo
musical, psicomotricidade e transporte, os quais ndo sdo abrangidos pela comparticipagio familiar ou pela

medida da gratuitidade, pelo que sdo pagos pelos Responsaveis.

3. As atividades extracurriculares disponiveis e o pregdrio sdo anualmente apresentados aos

Responsaveis. O pregario das mesmas encontra-se ainda devidamente afixado.

4. O servico de transporte é taxado ao km. O valor deste servigo € definido no inicio de cada ao

letivo ou, sempre que se justificar, por Despacho da Mesa Administrativa.

Elaborado por: Diregdo Téan Aprovado por: Mesg Administrativa

Data: junho de 2023 A g Data: julho de 2023
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5. Os valores referentes as atividades extracurriculares e servicos serd pago em simultdneo com

a comparticipagdo familiar mensal.

CapiTurolll
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES
Secgdo |

Critérios

Artigo 7.2
(Condiges de Admissdo)
1. S3o condigdes de admissdo na Creche as criangas com idades compreendidas entre os 0 e 0s

36 meses de idade, salvo casos excecionais, devidamente analisados.

Artigo 8.2
(Critérios de Admissdo e priorizagdo)
1. Sempre gue a capacidade da Creche ndo permita a admissdo do total dos candidatos, as
admissdes far-se-3o de acordo com a seguinte lista de prioridades:

a) Criangas que frequentaram a Creche no ano anterior;

b) Criancas com deficiéncia/incapacidade;

c) Criangas filhos de mde e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal
no dmbito do Apoio a vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou
criancas em situagdo de acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentem a resposta social;

e) Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infincia efou com abono de
familia para criangas e jovens (12 e 22 escalbes), cujos encarregados de educagio residam,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

f) Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (12 e 22 escalGes), cujos encarregados de educacio desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de

educacio residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

Elaborado por: Diregdo Técnjca Aprovado por: Mesa Admihistrativa
Data: junho de 2023 ﬂUQ . Data: julho de 2023
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h) Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social;

i} Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educac¢do desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da
resposta social;

j} Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente na area de influéncia da resposta social.

2. Constitui critério de admissdo a concordancia das familias com os principios, obrigagBes e

organizacdo da resposta social.

Artigo 9.2
(Integracdo de Criangas com Necessidades de Saude Especiais)
1. A Creche podera fomentar a integragdo de criangas com necessidades de satde especiais,
tendo em considerac3o o seu grau de funcicnalidade e a proporgdo 2 tipologia de deficiéncia, de forma a

ndo hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criangas da sala.

2. Quando se trate de admissdo de criancas com necessidades de salde especiais, deve ser
previamente garantida a colaboragdo com as equipas locais do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce

na Infincia (SNIPI).

Secgdo Il

Utentes

Artigo 10.2

(Candidatura e Matricula)
1. O periodo de candidatura decorre entre os dias 1 de junho e 30 de junho, junto da Direcdo
Técnica do equipamento, sendo o horério para atendimento todos os dias Gteis, entre as 9:30 horas e as
17:30 horas.

2. O Processo de candidatura e admissdo inicia-se com o preenchimento de uma Ficha de
Inscricdo ou pedido pelas entidades competentes, sendo prestadas as informacBes sobre o candidato, por

forma a serem avaliadas as condigBes para a admissdo.

Elaborado por: Dire¢do Técnita Aprovado por: Mesa Adminjstrativa
Data: junho de 2023 (\wo\ by Data: julho de 2023
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3. As candidaturas que n3o sejam acompanhadas da declaragdo de rendimentos, por ainda nfo
ter sido excedido o prazo legalmente estipulado para a sua participag¢do junto das reparticdes de finangas,
ficardo condicionadas a sua apresentagdo junto dos servigos da Misericdrdia, a qual terd de ser efetuada
obrigatoriamente até ao dia seguinte ao término do prazo para entrega, socb pena da candidatura ser

considerada sem efeito.

4. A selegio efetuar-se-a até ao fim do més de junho de cada ano civil.

5. Até ao fim do més de agosto sdo expedidos oficios aos Responsdveis das criancas admitidas
com a seguinte informagdo:
a) Notificagdo da admissdo da crianga;
b) Comparticipacdo familiar aplicada para admiss@es fora da medida da gratuitidade;
c) Prazo de matricula;
d) Valor da matricula para admissdes fora da medida da gratuitidade;
d) Notificacdo para o pagamento do montante previsto no numero seguinte, quando houver

lugar ao mesmo.

6. A matricula terd de ser formalizada até ao ultimo dia Gtil do més de agosto, mediante a
assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos e pagamento do valor referente a matricula, cujo
montante é fixado anualmente pela Mesa Administrativa, em funcdo dos custos administrativos
associados ao processo e ao valor do seguro, procedendo-se & publicacdo do valor estabelecido,

designadamente através da afixacdo a entrada da resposta social.

7. Para criancas admitidas ao abrigo da medida da gratuitidade, a matricula terd que ser
formalizada até ao Ultimo dia ttil do més de agosto, mediante assinatura do Contrato de Prestacido de

Servigos.

8. O ndo cumprimento do processc de candidatura e inscrigdo conforme se discrimina nos

nimeros anteriores, pode determinar a anulagdo daquelas.

Artigo 11.2
(Renovagdo de Matricula)
1. Os Contratos de Prestagdo de Servigos terdo a dura¢ao de um ano letivo e podem ser renovados
mediante renovac¢do de matricula, a qual terd de se processar até ao ultimo dia Util do més de maio,

através da apresentagdo da documentagdo para o efeito.

Elaborado por: Diregdo Técniga Aprovado por: Mesa Adrpinistrativa
Data: junho de 2023 Al Tp Data: julho de 2023
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2. Para admissdes fora do ambito da gratuitidade, durante o més de agosto sera atualizado o
montante da comparticipag¢do familiar mensal e serdo enviados aos Responsaveis oficios com o valor da

comparticipacdo a vigorar no ano letivo.

3. Salve em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa, ndo
serdo aceites renovagtes de matricula sempre que se verifique qualquer uma das circunstancias referidas

no n.2 7 do artigo 47.2 do presente Regulamento.

Artigo 12.@
(Responsaveis pela Admissdo)
1. A admissdo das criangas é da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia,

mediante parecer da Dire¢do Técnica, em colaboragdo com os Responsdveis.

Artigo 13.2
(Documentos a Apresentar)

1. O Processo de Candidatura deverd ser formalizado com o preenchimento de uma Ficha de
Inscricdo e com a apresentacdo de prova dos documentos seguidamente descritos, para o qual é
necessaria a autorizagdo escrita dos Responsdvels, em cumprimento do Regulamento Geral de Protecio
de dados.

a) Dados necessarios do Cartdo de Cidaddo da crianca;

b) Dados necessarios do Cartdo de Cidad3o dos Responsaveis;

c) Cépia de declaragdo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

d) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar,
relativos aos 3 Ultimos meses, ou na auséncia dos mesmos, cdpia do contrato de trabalho;

e) Ultima Declara¢do de IRS e respetiva nota de liquidagdo, ou na auséncia de rendimentos,
uma declaracdo comprovativa da Seguranca Social/Administracéo Tributdria;

f) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestacio bancaria para aquisic3o
de habitagdo propria permanente;

g) Em caso de doenca crénica devidamente comprovada por declaragio médica, cépia dos
documentos comprovatives das despesas de saldde e aquisicdo de medicamentos de uso
continuado, dos ultimos 3 meses;

h) Documentos comprovativos das despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa

de transporte da zona de residéncia do agregado familiar;

Elaborado por: Direcdo Técnijca Aprovado por: Mesa Adninistrativa
Data: junho de 2023 Data: julho de 2023
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i) Documentos comprovativos das despesas de descendentes e outros familiares em ERPI;

j) Comprovative dos rendimentos prediais, caso existam ou Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

k) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou Declaragdio do Patrimdnio
Predial/Cadernetas do Portal das Finangas;

I) Declaragdio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a listagem da base de dados de
contas do Banco de Portugal;

m) Declaragdo em como os Responsdveis consentiram a cdpia e consulta dos documentos
suprarreferidos, apenas e tdo sé para o fim previsto, constituic8o do Processo Individual do

Utente.

2. Na data da matricula terfio de ser apresentados os seguintes documentos:
a) Comprovativo da situagdo das vacinas;
b) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados

especiais.

3. Aquando do pedido de renovagdo de matricula deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar,
relativos aos 3 (ltimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do contrato de trabalho;

b) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo, ou na auséncia de rendimentos,
uma declaragio comprovativa da Seguranga Social/Administragdo Tributéria;

c) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de presta¢do bancéria para aquisigdo
de habitacdo prépria permanente;

d) Em caso de doenca crdnica devidamente comprovada por declaragdo médica, copia dos
documentos comprovativos das despesas de salide e aquisicdo de medicamentos de uso
continuado, dos ultimos 3 meses;

e) Documentos comprovativos das despesas com transporte até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia do agregado familiar;

f) Documentos comprovativos das despesas de descendentes e outros familiares em ERPI;

g) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam ou Declaragic de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

h) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou Declaragdo do Patrimonio

Predial/Cadernetas do Portal das Finangas;

Elaborado por: Diregdo Técnica Aprovado por: Mesa Administrativa
Data: junho de 2023 Ao, F Data: julho de 2023
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i) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a listagem da base de dados de

contas do Banco de Portugal;

4. Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processc de obtengdo dos dados em

falta.

S. As criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, abrangidas pela Lei n.2
2/2022, de 3 de janeiro estdo dispensadas de apresentagdo dos documentos solicitados da alinea d) a m)
do niimero 1 do presente artigo e de todas as alineas do nimero 3. Os Responsaveis terdo que apresentar,

no entanto, comprovativo do Escaldo de Abono da Seguranga Social.

Artigo 14.2
(Base de Dados)

1. Asinscri¢Bes de potenciais Utentes para futura admissdo serdo registadas numa base de dados.

Artigo 15.2
(Lista de Espera)
1. Os critérios de posicionamento na Lista de Espera correspondem aos critérios de admissdo

previstos no art.2 82, do presente Regulamento.

2. A ordem de inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissao da crianca.

3. Em caso de desisténcias, as vagas que dai decorram poderdo ser preenchidas em qualquer

altura do ano.

4, A Lista de Espera é atualizada mediante a entrada ou saida de algum candidato. No minimo, no

final de cada ano letivo, aquando das matriculas, a Lista de Espera é atualizada.

5. Os critérios para a retirada da Lista de Espera sdo os seguintes:
a) Anulacio do pedido de inscrigio por parte da familia;

b) Anula¢io do pedido de inscrigdo por ndo respeitar as condicdes de admissio.

Elaborado por: Diregdo Técnjca ' Aprovado por: Mesa Administrativa
Data: junho de 2023 QLA . Data: julho de 2023
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Artigo 16.2
(Admissdo)

1. A admiss3o serd realizada por acordo entre os Responsdaveis e a Misericordia, através de uma
entrevista realizada pelo Diretor (a) Técnico (a) ou pelo (a) Educador (a) de Infancia a familia, a qual se
destina a recolher informag&es destinadas a analise e avaliagdo mais pormenorizada das necessidades da
crianca, bem como as expectativas da sua familia e a elaboragdo de plano de integracdo previamente

definido com os familiares, de forma a garantir uma adaptagdo com sucesso.

2. A Creche deve no ato de admissdo:

a) Prestar aos Responsaveis, todos os esclarecimentos necessarios a boa integracio da
crianga, seus direitos, deveres e normas internas;

b) Apresentar e dar a conhecer aos Responsaveis, os colaboradores que irdo prestar-lhe os
servicos, designadamente, aquele que ird ser o (a) Educador (a) de Infancia;

c) Informar os Responsaveis do Regulamento Interno, do funcionamento de todos os servigos

e da forma de pagamento das comparticipa¢Bes familiares e/ou servigos extra.

3. Seré solicitado aos Responsaveis pelo pedido de admissdo que assumam:

a) A obrigacio de acompanhar e apoiar a crianga durante a estadia na Creche;

b) A responsabilidade de se providenciar pela recegdo da crianca em caso de inadaptacéo,
assim como de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de prestagdo de

servicos.

4, A falta de veracidade das declaragbes prestadas pelos Responsdveis podera originar a ndo

admissdo da crianga na resposta social ou a respetiva exclusdo.

Artigo 17.2
(Periodo de Ambientagdo)

1. A admissdo sera sempre condicionada ao periodo experimental de 30 dias, quer para uma
perfeita ambientagdo quer para observacdo e verificagdo ratificadora das condigtes da crianga. Durante
este més estard em vigor a planificagdo exclusiva ao acolhimento e realizar-se-do atividades para avaliagio
diagndstica das competéncias. Em caso de identificagdo de algum tipo de inadaptagdo, sera registado no

Programa de Acolhimento da Crianga com vista a tragar acdes de melhoria.

Elaborado por: Direcdo Técniga Aprovado por: Mesa Administrativa
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2. No caso de cessagdo do contrato da prestag3o de servigos antes do término do periodo

experimental, ndo havera lugar & devolugdo das comparticipagBes familiares j& pagas.

3. A relag¢o contratual considera-se vdlida e vigora para todos os legais efeitos, a partir da data

da assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos, conforme o estatuido no Capitulo Il deste

Regulamento.

CapiTuro Il
RELACOES CONTRATUAIS
Seccdo |

Disposicoes Gerais

Artigo 18.2
(Processo Individual da Crianca)
1. Para cada crianga que usufrua dos servigos prestados pela Creche seré organizado um Processo
Individual (P1), tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagao e acompanhar a sua evolucio na

instituigdo. Este processo é numerado, cumpre o Regulamento Geral de Protegdo de Dados e deve engloba

05 seguintes elementos:

a) Ficha de inscricdo;

b) Critérios de admissdo aplicadas;

c) Exemplar do Contrato de Prestagdo de Servigos;

d) Exemplar da apdlice de acidentes pessoais;

e) Hordrio habitual de permanéncia da crianga na Creche;

f) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizacdo, devidamente assinada pelos Responsaveis, com identificacdo da(s) pessoa(s)
a quem a crianga pode ser entregue;

h) Identificagio e contacto do médico assistente;

i) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados pessoais
e individualizados;

J) Comprovacio da situagao das vacinas;

k) Informac&o sobre a situagdo sociofamiliar;

I) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagbes andmalas e outros

considerados necessarios;
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m) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos;

n) Folha de cdlculo da comparticipagdo do agregado familiar, assim como todos os
documentos utilizados para o calculo;

o) Declaracdo de autorizagio dos responsaveis para a utilizacdo de imagens com fins
pedagdgicos dentro do equipamento;

p) Declaracdio em como os Responsaveis consentiram a cdpia e consulta dos documentos
suprarreferidos, apenas e tdo sd para o fim previsto, constituicdo do Processo Individual da

Crianga.

2. Com vista a segurancga dos dados e possibilitar a sua permanente atualizagdo, o Processo
Individual da Crianga serd igualmente informatizado, dando os Responsaveis o seu consentimento através

da assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos.

3. O Processo Individual da Crianga deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da

legislacdo aplicdvel.

Artigo 19.2
(Contrato de Prestagdo de Servigos)
1. A prestagao dos servicos pressupde e decorre de celebragdo de um Contrato de Prestagdo de
Servicos, o qual é celebrado em dois originais, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir

da data da admissdo da crianga.

2. No Contrato de Prestagdo de Servigos devem constar, designadamente: a identificaciio da
crianca e dos Responsaveis; direitos e cbrigagtes das partes; servigos e atividades contratualizados; valor
da comparticipagdo familiar; termo do contrato e demais condigdes ou causas de cessagdo e rescisdo do

contrato.

3. As normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os

Responsdveis devem manifestar integral adesdo.

4.Com a celebraco do Contrato de Prestagdo de Servigos é entregue aos Responsaveis uma copia

do Regulamento Interno, podendo tal entrega efetuar-se em mao ou por via de correio eletrdnico.
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5. Os Responsaveis apds o conhecimento do presente Regulamento deve assinar o Contrato de
Prestacdo de Servicos, assim como a Declaragdo sobre o conhecimento e aceitacdo das regras constantes

do presente Regulamento.

6. Qualquer alteragdo ao Contrato de Prestagdo de Servicos serd efetuada por mutuo

consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 20.2
(Comunicagdes)
1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em
contrério, as notificagdes e comunicacGes escritas, far-se-3o através da utilizacdo de meios eletrénicos,

designadamente por aplicagdo informatica ou e-mail, considerando-se vélida entre as partes,

2.Eda responsabilidade dos Respansaveis a comunicagdo de quaisquer altera¢des aos elementos

de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como vélidos os indicados.

Secgdo Il

Comparticipacdo das Familias

Artigo 21.2
(Principios Orientadores)
1. Na determinagdo das comparticipagdes dos Utentes devem ser observados os seguintes
principios:

a) Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragdo
de Utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situacdo de maior vulnerabilidade;

b) Principio da justica social — pressupde a criacdo de escalBes de rendimento, para que os
Utentes gue tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores;

¢) Principio da proporcienalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser determinada

de forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar.

2. A Creche pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagio e que ndo
estdo incluidos na comparticipagdo familiar. Estes servigos poderdo ser solicitados pelos Responsdveis e

pagos, mediante pregdrio afixado.
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3. Anualmente, a Mesa Administrativa define o valor da comparticipagio familiar maxima para a
Resposta Social, que tem como limite maximo o custo médio real por Utente, verificado na Resposta Social

no ano anterior.

4. As comparticipacdes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual, a efetuar no inicio do

ano letivo.

5. Quando se verifique alguma alteracdo das circunstancias que estiveram na base da defini¢io
da comparticipagdo familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, os Responsdveis poderdo
solicitar por escrito a Mesa Administrativa, a sua revisdo, mediante apresentacdo de comprovativos da
referida alteragdo. Contudo, ¢ valor da comparticipacdo familiar atualizado, somente se torna efetivo, a

partir do més seguinte aquele em que se verifica a sua aprovacgdo.

Artigo 22.2
(Conceitos)
1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade ou outras situag@es similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
- cBnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
- parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ac 3.2 grau;
- parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;
-tutores e pessoas a quem o Utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
- adotados e tutelados pelo Utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisgo judicial ou administrativa ac Utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.
b) Rendimento lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos rendimentos

anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
1. Trabalho dependente;
2. Trahalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

3. Pensdes;
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4, PrestagBes sociais (Rendimento Social de Insercdo, Complemento Social para Idosos,
Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;

5. Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao
grau de licenciatura);

6. Prediais:

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do
Cédigo do IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 3
disposicdo dos respetivos titulares;

b) As importincias relativas a cedéncia do usa do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia;

c) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdéveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente niimero, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada ou de certiddo de teor matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagio
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situaciio
em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele
limite.

7. De capitais:

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.2 do Cadigo do RS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acbes
ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de
que o requerente ou gualguer elemento do seu agregado familiar, considera-se como

rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

i
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8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) Valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com satide e aquisigdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca
cronica;

e) Valor da comparticipagdo dos descendentes e outros familiares em ERPI;

f) As despesas fixas a que se referem as alineas b), c) e d) tém como limite maximo o montante

da RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG € considerado o valor real da despesa.

Artigo 23.2
(Determinagdo das ComparticipacGes)
1. A comparticipagdc das familias devida pela utilizagdo da Resposta Social Creche é calculada
pela aplicagdo de uma percentagem scbre o Rendimento “Per Capita”/capita¢do indexada & Retribui¢iio

Minima Mensal Garantida, a saber:

Escaldes de rendimentos Percentagem a aplicar
1.2 Escaldo — até 30% da RMMG 28%
2.2 Escaldo — > 30% até 50% da RMMG 29%
3.2 Escaldo — > 50% até 70% da RMMG 30%
4.2 Escaldo — > 70% até 100% da RMMG 31%
5.2 Escaldo — > 100% até 150% da RMMG 32%
6.2 Escaldo — > 150% da RMMG 33%
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2. Anualmente é definido, por despacho da Mesa Administrativa, o valor da comparticipacio

maxima, o qual tem como teto maximo, o custo médio real por Utente.

3. As comparticipagdes familiares sdc objeto de revisdo anual no inicio do ano letivo e sempre

que existirem alteracdes na situagdo sociofamiliar.

Artigo 24¢
(Calculo do Rendimento Per Capita)
1. As O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte formula:

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal;

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D= Despesas mensais fixas;

N= Nimero de elementos do agregado familiar.

2. A comparticipagdo financeira devida pela utilizacdo dos servigos presentes no artigo 52 deste
Regulamento é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do

agregado familiar.

3. Nos casos dos agregados familiares cujas familias se enquadram nos 1.2 e 2.2 escaldes de
rendimentos da comparticipagdo familiar, bem como de todas as criang¢as nascidas apds 1 de setembro de

2021, inclusive, a comparticipac¢do familiar é suportada pelo Instituto da Seguranga Social, |. P.

4. Todas as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, independentemente
da sala que venham a frequentar e de acordo com a Lei n.2 2/2022, de 3 de janeiro terdo que liquidar as
despesas relativas a bens e servigos ndo incluidos na medida da gratuitidade, como atividades
extracurriculares, transportes, a solicitagdo de segundo cartdo de acesso ao edificio e seguintes, bem

como de segundas vias de cartbes que tenham sido perdidos ou extraviados.
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5. Todas as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e que se enquadrem nos 19 e 2¢
escaldes, de acordo com a Portaria n.2 199/2021, de 21 de setembro terdo que liquidar as despesas
relativas a bens e servigos ndo incluidos na comparticipagdo familiar, como atividades extracurriculares,
transportes, a solicitacdo de segundo cartdo de acesso a0 edificio e seguintes, bem como de segundas vias
de cartdes que tenham sido perdidos ou extraviados. Terdo ainda que liquidar os valores referentes a

matricula, emolumentos e seguro,

Artigo 25.2
(Prova dos Rendimentos e Despesas)
1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaragio
de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado,

até ao dia 15 de julho.

2. Sempre gue existam duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar um montante de

comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

3. A falta de apresentagdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situacdo do agregado, no prazo concedido para o efeito, determina a

fixacdo da comparticipagdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagio dos

respetivos documentos comprovativos referentes aos 3 meses anteriores a admissao.

5. Os Responsaveis poderdo optar pela ndo entrega dos documentos referidos no artigo 132 deste
Regulamento, devendo para o efeito solicitar a Diregdo Técnica o impresse “ Declaragdo de conhecimento
da implicacdo da ndo entrega de documentagdo para o calculo da comparticipagdo familiar”. Ando entrega

de documentos determina a fixa¢do da comparticipagdo familiar maxima.

Artigo 26.2
(Comparticipagdo das Familias)
1. Cada familia comparticipard de acordo com a capacidade econdmica (rendimento anual), nos

termos da legislagdo em vigor, do acordo de cooperagdo celebrado entre a Santa Casa da Misericérdia da

Elaborado por: Direcdo Técnjca Aprovado por: Mesa jAd ' nistrativa
Data: junho de 2023 Qhols. Data: julho de 2023




([ SANTA CASA DA MISERICORDIA DA 1.DOC.03.PG2/01
MURTOSA Pagina 22 de 36

A0S

REGULAMENTO INTERNO — CRECHE

Murtosa e o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social e demais protocolos que sejam vinculativos para

a instituicdo.

2. O montante daquela comparticipagdo e demais condi¢Oes contratuais serSo atualizadas
anualmente e/ou sempre que existam alteragdes na legislagdo em vigor, podendo ainda ser alterado
sempre que as condigBes economicas referidas no processo de admissdo ndo correspondam a verdade
dos factos, bem como, quando ocorram alteragbes nas regras de comparticipagdo por protocolos ou

acordos que sejam vinculativas para as Misericordias.

3. A comparticipagdo referida no nimero anterior acrescem todas as despesas que impliquem
custos acrescidos para a Instituicdo, tais como passeios, atividades recreativas, vestuario, servigos

fotograficos, ateliers ou atividades extracurriculares.

4. Quando se verifique alguma alteragdo da situag¢do socioecondmica do agregado familiar que
determine alteracdo da respetiva comparticipa¢do mensal, os Respansaveis podem solicitar por escrito 2
Mesa Administrativa, a revisao da comparticipagdo familiar, mediante a apresentacdo dos comprovativos
da referida alteragdo. Contudo, o valor da comparticipagdo familiar atualizado, somente se torna efetivo

a partir do més aguele em que se verificar a sua aprovagao.
5. Aos Responsaveis serd sempre passado recibo da comparticipacdo familiar paga.

6. O pagamento das comparticipacdes é efetuado na secretaria da Santa Casa da Misericérdia da
Murtosa em dinheiro, multibanco, transferéncia bancaria, depdsito ou cheque, até ao dia 10 do més a que
disser respeito. Em caso de transferéncia ou depésito devera ser indicado o nome da crianga e/ou nimero

de processo, podendo a Misericérdia exigir o respetivo comprovativo.

7. Sempre que devidamente justificado, o pagamento poderd ser efetuado até ao dia 25 de cada

més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagdo de 5% no més seguinte.

8. A falta de pagamento de uma ou mais mensalidades legitima a Misericérdia a recorrer a meios
legais em vigor, designadamente a interpor a¢do judicial declarativa, a requerer procedimentos de
injuncdo, a recorrer a excegao de ndo cumprimento do Contrato, a interpor acdo executiva, a resolver o

Contrato ou a recorrer a qualquer outro meio legalmente admissivel.

9. Em cada ano letivo, o Utente paga 12 comparticipagdes familiares.
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10. A comparticipagdo do Utente no més de agosto é de 50%.

11. Anualmente, no momento de assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, é cobrado o

emolumento refente ao pagamento do seguro e outras despesas administrativas.

12. No caso de familias com criangas abrangidas pela gratuitidade, especificamente pela Lei n.2
2/2022, de 3 de janeiro, ndo se aplica nenhum dos numeros anteriores, sendo apenas devido pelas familias

as despesas referidas no nimero 4, do artigo 249, caso as desejem contratualizar.

13. No caso de familias com criangas nascidas antes de 1 de setembro de 20121 e que se
enquadrem nos 12 e 22 escalBes, de acordo com a Portaria n.2 199/2021, de 21 de setembro, sdo apenas

devidas as despesas referidas no nimero 5, do artigo 242.

Artigo 27.2
(Desconto na Comparticipagdo)

1. Nos casos em que se verifique a frequéncia no equipamento por mais de uma crianga do
mesmo agregado familiar, as comparticipagbes familiares referentes a segunda admissdo e seguintes serdo
reduzidas em 20%.

2. No caso de criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021, inclusive, abrangidas pelas medidas

de gratuitidade em Creche, ndo se aplica o numero anterior.

Artigo 28.2
(Auséncias e Comparticipagdes)
1. Havera redugdo de 10% no valor da comparticipacdo quando se verifique a impossibilidade da
sua utilizagdo por parte da crianga, por um periodo superior a 15 dias ndo interpolados e por motivos

devidamente justificados.

2. Qualguer redugdo de comparticipacdo a que o Utente tenha direito é sempre processada no

més seguinte aquele a que se refere.

4, No caso de criangas nascidas apos 1 de setembro de 2021, inclusive, abrangidas pelas medidas

de gratuitidade em Creche, ndo se aplicam os nimeros anteriores.
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3. N3o havera lugar a desconto por auséncia nos servigos adicionais que venham a ser solicitados

pelos Responsaveis.

CariTuLo IV

CONDIGOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 29.2
(Localizagdo e Horario de Funcionamento)
1. A resposta social de Creche, sita na Rua Unido Beneficente Murtoense, 3870-264 Murtosa,

funciona tedos os dias tteis, no periodo compreendido entre as 7:30 e as 19:00 horas.

2. Sempre que possivel e, de acordo com os horarios dos Responsaveis, as criancas deverdo
permanecer o0 menos tempo possivel no equipamento, tendo em conta a necessidade da crianca junto da

sua familia de referéncia.

3. As criancas deverdo ser recolhidas dentro do horario previsto no niimero anterior, sob pena de
ser aplicada, por cada atraso de 15 minutos ou fragdo de tempo adicional, por motivo considerado ndo

justificado pela Misericérdia, uma penalizagdo no montante de 3 euros.

Artigo 30.9
(Atividades)
1. O hordrio devera adequar-se a possibilidade de serem desenvolvidas atividades pedagégicas e

de animac3o socioeducativa, o que pressupde que as criangas deverdo entrar até as 9:30 horas.

2. As atividades referidas no nimero anterior reiniciardo apds o almogo.

3. Visando o desenvolvimento harmonioso da crianga, o equipamento promove atividades de
dmbito extracurricular, nomeadamente, expressao psicomotora, as quais podem ser desenvolvidas dentro

ou fora das instalagdes.

4. Os passeios/saidas organizados nc dmbito do Projeto Educativo e Projeto Pedagégico sdo
considerados atividades correntes, ndo necessitando de autorizagdo por parte dos Responsaveis. Dever3o,

no entanto, estar informados da programacdo das atividades.

5. Os passeios/saidas fora do concelho carecem de autorizagdo por parte dos Responsdveis.
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Artigo 31.2
(Periodos de Encerramenta)
1. A Creche encerrara durante os seguintes periodos:
a) De 16 a 31 de agosto para limpeza, desinfe¢do e obras de restauro dos espacos;
b) Os 2 primeiros dias Uteis do ano letivo para programacao das atividades;
¢) Segunda e terca-feira de Carnaval, segunda-feira de Pascoa, 24 e 31 de dezembro;
d) Feriado municipal (8 de setembro) e feriados nacionais;
e) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranga e o bem-estar das criangas;
f) Sempre que for dado tolerancia de ponto pela Mesa Administrativa da Misericardia;
g) Sempre que for necessario proceder a desinfestagdes, quando ndo seja possivel fazer as

mesmas coincidir com o periodo de encerramento e/ou fim-de-semana.

2. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, os quais devem ser
comunicadas aos Responsdveis com antecedéncia de 24 horas, salvo situacdes de forga maior, as quais

serdo comunicados logo que possivel.

Artigo 32.2
(Assiduidade)

1. O equipamento manterd o registo individual da assiduidade diaria de cada crianca.
2. Todas as auséncias da crianga deverdo ser justificadas.

3. Sempre que os Responséaveis prevejam que a crianca vai faltar, deverdo comunica-lo com a

antecedéncia possivel, junto dos responsaveis da sala.

4. Se o periodo de auséncia sem justificagdo se prolongar além de 1 més, podera haver lugar a

resolugdo do Contrato, bem como ao preenchimento da vaga respetiva.

Artigo 33.2
(Seguranca)

1. A Creche possui um sistema de controlo de acessos para maior seguranga dos Utentes.

2. As criangas serdo entregues pelos funciondrios aos Responsdveis, ou a quem esteja

devidamente autorizado e identificado, na Ficha de Inscrigdo.

Elaborado por: Diregdo Técniga Aprovado por: Mesa Administrativa
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3. Ndo sera permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos, sem que previamente seja

assinado um Termo de Responsabilidade pelos Responsaveis.

4. A Misericérdia reserva-se o direito de pedir sempre que necessario identificacio da pessoa

autorizada a recolher a crianga.

5. O cartdo de acesso, assim como o valor referente ao Seguro, estdo incluidos no valor da
matricula. Caso o0s Responsaveis solicitem mais cartdes para além do primeiro, bem como segundas vias
de cartdes que tenham sido perdidos ou extraviados, terdo que assumir o custo respetivo. O precario dos
cartdes de acesso serd estabelecido pela Mesa Administrativa e estd afixado em local visivel no

equipamento.

6. O cartdo de acesso serd entregue pela Diregdo Técnica no inicio do ano letivo e é vélido

enquanto a crianca se mantiver no equipamento.

7. Os cartdes estdo identificados eletronicamente para cada Utente, ndo sendo deste modo

permitida a troca de cartdes.

8. Cada cartdo possui um horério programado para os dias Uteis, entre as 7h30 horas e as 19h00,

ndo permitindo o acesso ao edificio fora deste horério.

9. A perda do cartdo implicard a comunicagdo na sala ou a Dire¢do Técnica, caso contrério, a

seguranga das criangas podera ser posta em causa.

10. O sistema de controlo de acessos ndo implica que, em casos pontuais e devidamente
comunicados, ndo seja possivel que outra pessoa que nio os Responsdveis, venha entregar ou buscar a

crianga.

11. Quando da recegdo da crianga no interior do equipamento, na sala de acolhimento ou sala de
atividades é preenchido o impresso “Registo de Entrada no Estabelecimento”. Depois de registada a hora
de entrada, os Responsaveis ou as pessoas autorizadas se considerarem necessario prestar informacdes
relevantes que possam alterar o planeamento das atividades (p.e. salide da crianca, alimentacido alterada)
deverdo indicd-lo no campo “Observagbes”. Por tltimo, deverdo assinar o referido impresso. No horario

de saida é realizado o procedimento semelhante no “Registo de Saida do Estabelecimento”.

Elaborado por: Direg8o Técni Aprovado por: Mesa,Administrativa
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Artigo 34.°
(Acidentes)

1. As despesas referentes a acidentes serdo cobertas pelo seguro.

2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, o equipamento prestard os primeiros socorros,
devendo, sempre que a gravidade da situagdo o exija, a crianga ser conduzida ao Centro de Saide/Hospital

mais préximo ou solicitado o pedido de ajuda ao 112.

3. Qualquer situagdo devera ser participada no periodo de 3 dias (em impresso da companhia

seguradora) aos servigos do equipamento.

4. Sempre que a crianca tenha de ser transportada ao Centro de Saude/Hospital, por razdes de
salide n3o cobertas pelo seguro, sera transportada pelos Bombeiros ou Servigo de INEM, sendo em

qualquer dos casos, os custos imputados aos Responsaveis.

5. Sempre que ocorra qualquer acidente, a familia serd informada telefonicamente.

Artigo 35.2
(Doengas)
1. Sempre que sejam detetados problemas de salide, os Responsdveis serdoc informados

telefonicamente, sendo da sua responsabilidade o encaminhamento para os servigos competentes.

2. Os Responséveis deverdo informar o equipamente sempre que a crianga apresente qualquer

altera¢io no seu estado de saude.

3. As doengas infantis que representam risco de infecciosidade e contagiosidade constam do
Decreto Regulamentar n.2 3/95, de 27 de janeiro, sdo elas: difteria; escarlatina e outras infecdes
nasofaringeas por estreptococo hemolitico do grupo A; febres tifoide e paratifoide; hepatite A; hepatite B;
impetigo; infegdes meningocécicas - meningite e sépsis; parotidite epidémica; poliomielite; rubéola;
sarampo; tinha; tosse convulsa; tuberculose pulmonar e varicela. Este Decreto regulamenta os periodos e
as condicdes de evicgdo (afastamento) do equipamento, para as criangas que o frequentam e sdo de

notificacdo obrigatdria.

4. O aparecimento de uma destas doengas devera ser comunicado a8 Mesa Administrativa e, se
considerar necessario, a Misericérdia tomaré posteriormente as devidas diligéncias.

Elaborado por: Diregdo Técnjca Aprovado por: Mesa Adininistrativa
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5. Ndo € ainda permitida a permanéncia no equipamento de criancas doentes, com febre superior

a 382 C, diarreias ou doengas infetocontagiosas.

6. Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem davidas, a familia sera

aconselhada a leva-la ao médico.

7. Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos 5 dias e, caso se justifique, a crianca
s6 podera ser readmitida mediante a apresentacdo da declaragdo médica comprovativa, em como ja pode

frequentar o equipamento sem perigo de contégio.
8. Sempre que possivel a medicagdo devera ser realizada fora do horério da crianca na Creche.

9. No caso de ndo ser possivel, podera ser feita a administracdo da medicagdo 3 crianca, mediante
o acordo para tal e, desde que aquela ndo seja da exclusiva responsabilidade dos técnicos de satde,
obrigando a entrega de uma cépia da prescri¢cio médica, onde conste o nome do medicamento, a
posologia e a duragdo do tratamento. A caixa do medicamento terd que estar devidamente identificada

com o nome da crianga e sala.

10. Sempre que se verifigue que existam evidéncias da crianca ter parasitas, os Responsdveis

serdo aconselhados a realizar o tratamento adequado.

Artigo 36.2
(Vestudrio e Objetos)
1. A crianga deve diariamente fazer-se acompanhar de uma mochila com duas mudas de roupa

completas, assim como de objetos que necessite.
2. A Misericérdia fornece a roupa necessaria para camas e refeigtes.
3. A Misericordia ndo se responsabiliza pelo extravio da roupa das criancas.

4. A Misericérdia ndo se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de qualquer objeto, joia

ou brinquedo trazido pelas criangas.

Artigo 37.2
(Alimentagdo)

1. A Misericdrdia assegura o fornecimento de refeigdes adequadas a idade das criancas.

Elaborado por: Direcdo Técnjca [ Aprovado por: Mesa Admipistrativa
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2. As ementas s3o elaboradas por um nutricionista tendo sempre em atengdc o publico-alvo a

que se destinam.

3. A ementa semanal sera fixada no estabelecimento em local bem visivel a consulta dos

interessados, estard ainda disponivel na aplicagdo informatica.

4, As refeicBes serdo servidas no seguinte hordrio:
e Almoco —11:30 - 12:00 horas;
@ Lanche — 15:00 — 15:30 horas;
e Para os Utentes cuja entrada se verifique entre as 7:30 e as 9:30 horas é fornecido um
suplemento alimentar a meio da manh3;
e Para os Utentes cuja saida se verifigue depois das 18:00 horas é fornecido um

suplemento alimentar.

5. Os Responsaveis deverdo indicar situagbes de alergia ou necessidades dietéticas especiais das

criangas, as quais terdo que ser comprovadas com Declaragdo Médica.

Artigo 38.2
(Material didatico)

1. A Misericordia fornece todo o material didatico e [idico necessdrio as atividades das criangas.

2. Em situacBes pontuais poderd ser solicitado aos Responsdveis que colaborem com algum

material especifico, tendc em conta as atividades a serem desenvolvidas por cada sala.

CariTuLO V

DIREITOS E DEVERES

Artigo 39.2
(Participacdo das Familias)
1. A Creche deve:
a) Desenvolver a sua atividade em estreita cooperacdo com as familias numa perspetiva

educacional, social e comunitéria;

Elaborado por: Diregdo Técnica Aprovado por: Mesa Adrhinistrativa
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b) Contribuir para que os servicos a prestar valorizem e preservem a cultura e o papel da

familia.

Artigo 40.2
(Deveres da Misericdrdia)
1. A Misericdrdia, além das demais obrigacOes legais ou constantes deste Regulamento, obriga-
sea:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social;

b) Assegurar o bem-estar e qualidade dos servigos, assim como o respeito pela individualidade
e dignidade da crianga;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada
ao desenvolvimento das atividades da Creche;

d) Prestar os cuidados constantes do respetivo Regulamento interno, tendo em vista o
desenvolvimento da crianca;

e} Garantir a qualidade dos servigos prestados;

f) Manter atualizados os Processos Individuais das criangas;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos, em cumprimento do RGPD.

Artigo 41.2
(Direitos da Misericdrdia)
1. Sdo direitos da Misericdrdia:

a) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

b) Encaminhamento do Utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta,
que a legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade e em detrimento
do Superior Interesse da Crianga, em articulago com os Responsaveis;

c) Ser tratado com respeito e dignidade;

d) Ver respeitado o seu patrimonio;

e) Receber atempadamente a comparticipacdo familiar acordada;

f) Rescindir de Contrato com o Utente nos termos do Art. 472 do presente Regulamento.

Elaborado por: Diregdo Técniga Aprovado por: Mesa Admjnistrativa
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Artigo 42.2
(Deveres das Criangas/Responsaveis)

1. S3o deveres dos Responsaveis:

a) Desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as acOes educativas e servir de elo de
ligacdo facilitador de insergdo do equipamento na comunidade;

b) Participar em regime de voluntariado, sob a orientagdo da Diregdo Pedagégica do
equipamento, em atividades educativas de animagdo;

c) Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convecados;

d) Observar o cumprimento deste Regulamento e outras determina¢Bes em vigor na
instituicdo;

e) Cumprir o pagamento da comparticipacao familiar nos termos acordados;

f) Apresentar sempre que solicitado pela Misericérdia, os documentos necessarios para
atualizacio do processo;

g) Satisfazer o quantitativo mensal acordado, sempre que a crianga se ausente por
hospitalizagao, férias ou outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;

h) Comunicar por escrito a Mesa Administrativa, com 60 dias de antecedéncia, a intengdo de
término do contrato de prestacao de servigos;

i) Respeitar a Misericérdia e aceitar as suas deliberagdes, assim como respeitar os

funcionarios e atender as suas indicagdes.

Artigo 43.2
(Direitos das Criancgas/Responsaveis)

1. Os Responsaveis tém direito:

a) Exigir da Misericérdia o cumprimento do presente Regulamento Interno;

b) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

c) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos funciondrios e Mesa Administrativa da
Misericérdia;

d) Terem asseguradas, para os seus educandos, condi¢des de bem-estar e qualidade de vida,
bem como de respeito pela individualidade e dignidade humana;

e) A ter acesso a ementa semanal;

f) A reclamar verbalmente ou por escrito;

g) A que lhe sejam prestadas todas as informacdes sobre a crianga;

h) A ser recehido pela Diregdo Técnica sempre que solicite e tal seja justificado;
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i) A participar nas reunides de Responsaveis;
j) A participar nas atividades da Creche;
k) A participar na vida da Misericérdia, nomeadamente, no planeamento de atividades de

animagao sociocultural.

Artigo 44.°

(Visitas)
1. E livremente facultada a visita ao Utente por parte dos Responsaveis ou a quem este
expressamente autorize, contanto que ocorra em sala prépria durante a realizagdo das atividades e, nio
perturbe cu possa perturbar, o bom desenvolvimento da programacdo estabelecida e o bem-estar das

criangas/Utentes.

2. Nas situacOes de pais separados e ndo conciliados, o progenitor que néc tenha a guarda da
crianga pode visitd-la, participar em atividades realizadas pelo egquipamento e recolhé-la, nos termos e
nas condicBes previstas na decisdo judicial/acordo de regulagdo das responsabilidades parentais, cuja

copia deve integrar o Processo Individual do Utente.

Artigo 45.2
(Trabalho com a Comunidade)
1. E funcdo da Creche:
a) Manter a articulagdo formal e informal com a comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de uma acdo integrada;
b) Contribuir para a responsabilizagdo da familia e da comunidade no desenvolvimento de um
papel ativo e decisivo no processo educativo;

c) Ser um parceiro ativo no trabalho com a comunidade.

CapiTuLo VI

SANCOES E CESSACAO DOS SERVICOS
Artigo 46.2
(SangBes / Procedimentos)
1. Os Responsdveis ficam sujeitos a sangbes quando ndo respeitarem este Regulamento e outras

determinagBes em vigor na Misericérdia.
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2. As sancgbes serdo aplicadas pelos membros da Mesa Administrativa aos Responsaveis
infratores, conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;

b) Dendncia do Contrato de Prestagd@o de Servigos.

3. A prdtica de injurias e agressbes a funcionarios ou outras faltas graves poderdo ser

consideradas incompativeis com a Creche.

4. Os procedimentos, muitos graves, consagrados na Lei como crime serdo encaminhados para

procedimento judicial na Comarca de Baixo Vouga/Estarreja.

Artigo 47.°
(Cessagdo da Prestacdo de Servigos)

1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagao, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data,
a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (idade limite);

c) Revogacdo;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagdo da crianga.

2. No caso dos Responsaveis pretenderem cessar o Contrato de Prestagdo de Servigos, tero de

comunicar por escrito a sua decisdo a instituigdo com 60 dias de antecedéncia.

3. O incumprimento total, ou parcial, do prazo de aviso prévio previsto no nimero anterior,
implica o pagamento a parte ndo faltosa, de indemnizagdo correspondente & comparticipagdo mensal do

periodo em falta.

4. Ocorrendo justa causa, qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, por escrito, o presente

contrato por incumprimento do outro outorgante.

5. Poder4 ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagdo da

crianca, sendo neste caso, devida da comparticipagdc daquele més e respetivas despesas,

Elaborado por: Diregdo Técniga Aprovado por: Mesa, Administrativa
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6. N3o obstante o previsto nos numeros anteriores, caso os Responsdveis cessem o Contrato
antes ou nos primeiros 8 dias contados do inicio do anc letivo, serd devido a titulo de cldusula penal, a
comparticipagdo referente ao més de setembro e respetivas despesas, assim como todas as importancias

ja liquidadas.

7. Considerar-se-a, nomeadamente, justa causa:

a) Quebra de confianga do Responsaveis ou da Misericérdia;

b) Desrespeito pelas regras da Creche, equipa técnica ou demais funcionarios;

c) Incumprimento de obrigagbes pecunidrias de que a Misericdrdia seja credora, sem prejuizo
da possibilidade de recurso aos demais meios legais em vigor;

d) Incumprimento pelos Responsaveis das responsabilidades assumidas pela assinatura do

Contrato de Prestagdo de Servigos.

8. No caso de a Misericordia cessar o Contrato com justa causa, tera efeitos imediatos, pelo que

a crianga ndo podera continuar a frequentar o equipamento.

CapritTuLo VII
PESsOAL

DisPOSICOES GERAIS
Artigo 48.2
(Quadro de Pessoal)
1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base os indicadores

gue, com essa intencdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericérdia.

2. A selegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da

Misericordia com o parecer do (a) Diretor (a) Técnico (a).

3. 0 nome do Diretor{a) Técnico(a) e o quadro de pessoal encontram-se afixados em local visivel

no Edificio.
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CariTuLo VI

D1sPOSICOES FINAIS
Artigo 49.2
(AlteragBes ao Regulamento)

1. As alteracBes ao Regulamento Interno sdo da competéncia da Mesa Administrativa, tendo de
ser comunicadas a entidade competente para licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social
(Instituto de Seguranga Social, . P.), até 30 dias antes da sua entrada em vigor, nos termos da alinea b) do
n.2 2 do artigo 302 do Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro.

2. As alteracdes ao Regulamento Interno sdo comunicadas aos Responsaveis, sO lhes sendo
aplicaveis apos decorridos 30 dias da respetiva comunicagdo, podendo estes resolver o Contrato dentro

daquele prazo.

Artigo 50.¢
(Integracio de Lacunas)
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Misericordia proprietaria do

estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sohre a matéria.

Artigo 51.2
(Disposi¢des Complementares)
1.0 (A) Diretor (a) Técnico (a) e Educador (a) da Creche possuem um horéario de Atendimento aos

Responsaveis, o qual se encontra afixada em local visivel.

Artigo 52.2
(Cédigo de Boa Conduta)
1. A Misericérdia tem uma politica de “toleréncia zero” ao assédio relacionado com o trabalho,
incluindo trabalhadores, veluntarios, clientes, fornecedores, Utentes, qualquer que seja o meio utilizado
e mesmo que ocorra fora do local de trabalho, tendo aprovado e, em vigor, um “Cédigo de Boa Conduta

para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho”.

2. Constitui violagdo do presente Regulamento, o incumprimento do “Cédigo de Boa Conduta

para a Prevenc¢3o e Combate o Assédio no Trabalho” na Misericérdia.
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Artigo 53.¢
(Livro de Reclamagbes)
1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Misericérdia possui um Livro de ReclamacBes, que
podera ser solicitado na secretaria do equipamento, junto do (a) Diretor (a) Técnico (a) ou do (a)

Coordenador (a) Pedagcgico (a), sempre que desejado.

2. O referido documento existe também em suporte digital e pode ser acedido através do

enderego https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/.

3. N3o obstante, dos nimeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagées ou

sugestdes ao Diretor (a) Técnico (a) da Creche.

Artigo 54.2
(Entrada em Vigor)
1. O presente Regulamento entra em vigor a 05/09/2023 e revoga o Regulamento Interno anterior

(de 5 de maio de 2016), sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

2. O presente Regulamento Interno ndo sera aplicdvel ao ano letivo 2022/23, cuja organizacio e
funcionamento continuara a ser regida, até ao respetivo termo, pelo Regulamento Interno de 5 de maio

de 2016.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia da

Murtosa, aos 14 dias do més de julho de 2023,

Pela Mesa Administrativa,

O Provedor

{Dr. Manuel Arcéncio da Silva)
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