Santa Casa da Misericérdia da Murtosa
Regulamento Interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

e

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MURTOSA

|____REGULAMENTO INTERNO DA ERPI - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS .

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento /estrutura
prestadora de servigos

- Promover a participagao ativa dos Utentes ou seus representantes legais.

Pégina 1 de 31




Santa Casa da Misericordia da Murtosa %
Regulamento Interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Conteudo
11 0] (o P L 1 S T T S 0 S S S 2

CAPITULO | — DENOMINAGAO E FINS DA ERPI......ceeeeeeeeeeee et e e e e e e e ana s 4

0011 LR g ] ok [ () A CHE e LA I S NOIR. . | VPSSP o 0O 4
T T [TV | P S N A S 1 W s S L N S GRSE- 1) £ e UG DB, 0 LA S s 4
{ObjetiNOS A0 BERUIAMENAED) .. iii s cnsiiaiiutmsinnissnsissssinssonsisnsdusmniintainsess s s s i ossis houmins 4
{Missio e OBat0s A ERPY wuuvannmmsmummmsmmimms s i e Rk o s 5
(Servigos e Atividades DeSENVOIVIAAES) ....ccceeiiuriieiiiieiirieieririeesrnessessseessssesssssseesssserssssssssssesssssses O
(Capacidade Instalada da Estrutura Residencial para Pessoas 1d0Sas)......ccccceceervereeineniesiucnneenn 6
CAPITULO Il ~PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES icciivcssssssisessusansoniisssssnsasisinssissssss ssssiinisssssonsonsonn 7

(CONIGOES E ATMISST0) .vveeirriierrieeieiteeiiieeiineeeseseesssseeaesseeassseessesasseensanasenssseesssnessssesarassnsssanaes 1
(Critéerios de. AdES80/ PONUBIELED) «cimsmmnuismmimsaiss i i e s A A A dass 7
{Processo de CanOIHRINID) .....rssmcrsserseimsmanersmesssnsmmesasanssnatssahasassessssssisasssnanaRaR s s ARG H A TR A S s a5 D
i et A E e SR il [T o g L o SO RUOPRRES .
T [ | Lt ] ——
(Acolhimento do Utente Na ERPI) ....cceeoiiiiiiieereisiiesse e sscssssssssssesssessssesssasssssasesssessnassnsnans 9
(AlO]AMEnt0 05 LEOITESE] wumumsimssmmmsimmisaiices s s aisrsssasissisiss s sssians sisss cssesissns izt 30
Setcao Il - Relaches Contiatiuals . uuso s i nimasmmi s 10
(Contrato de Prestagao de SErViCOS) ....ciiiiiermiiiiieresiirerissssiessissesssessssssseessssssssssssssassssees 10
(COMUTTCEEEEE) . covmunmmansissins s e A R S R R AR R R AL
(Processo Individual de UEente) ..q..oiviiusaimminsisssinisanmimanaiaamnimasisarisinn 1l
CAPITULO 1l — COMPARTICIPAGOES .1veeverunsestsusssseesssssssssssusnssssnsnssseessssnssssssesssnsessssnnssesiesnsannns 12

(DEtermiiacao da CoimpartitiDacas) .o vammraiminiiraisimswnsssRsr s I
(Célculo do Rendimento Per Capita) ......ccecesseeeseeeceeraseeaseesasesassasnesasssnssannessssesnsssnesssssssesssneess 13
(Prova dos rendimentos e despesas do ULENnte)........ccoceeeeeceenineicnesncsnsesssessnesecssensessessseesss 13
(Prova dos rendimentos e despesas dos descendentes de 1.2 grau da linha reta ou quem se
encontre 3 prestagdo de AliMENTOS) ...ccciciiieciiiere et a s ras 13
(Comparticipagdo do utente e dos descendentes de 1.2 grau da linha reta ou quem se
eAcantre & prestacio g6 aliMBnNToB) onsicassmssimmatsiiiamaio s msss T e 14
(Revisdes da comparticipagdo familiar) ......cccceeiiiiiieniciniicieeresesseesesessessessnnees 14
(ReSpOsSta to WHBIERY i s st sataesviiises 1
K ONCEIE OS] . s s smonrsmsmsanmrasassamspasss settpnthimmissaa s s bR AR SN R RS R e 15
CAPITULO |V — CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO ....cevvveeneneeeereessnnensssnneensnnaeeeeesssnsssnnnnnnnnnnnsnns 17

(HgEaH0 dé FUhclonamento): o misakmimasmmiwsmiiisisimimiss IT
(Paridade e local de @aliMeNtagE0) .......ciieieirieciireiirieciriresiseeeraeesessneeessssanesssnssssesassseassneassnees 17
RIS cxcccssconimssmnincsossmsmss o ks A S A AT RS SR AR SRS O L

Pégina 2 de 31




Santa Casa da Misericordia da Murtosa
Regulamento Interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

(Cuidados de Saude)... R R e e e R AT e 1B
(Saidas ou pedidos de Ilcenga ou dlspensa) .............................................................................. 18
(CondicOes de AloJamEnto) ... i ssisissassissmiss s iisisssavssisisvismisrsisnnis 19
(Passelns @ deslOCACBES) iiiciiiioiisinsuissrisssisinssssnssssssssosmmssmsensasnssmessnsssanperssnnmssssnnesonssssassenssasss b
(BeNS € CONtAs COITENTES) ...cciiuerireeiiireeeeriseeessseessseasseeessseasssneessssseesssseessssesssssesssssessasesrassssseensee 20
(Responsabiildade) ... ivminissnnninmnmiimimiisssiamsinsmsvsanvanssnan 20
(PrOTBDICDIOS) . .. cxessenrsssnsensanssssnesannensmanrsnanessssasensyansaspassnsassagsasssnanensannesassnranassssussasssssssessanssnassansarars 20
CAPITULD V' =DIREMTOS E DEVERES ciusussausswssissnisasvssanmivrssvsiisssssseatuieniveisivnasiisabiisesseriamasiiemivs 21

(Direitos e deveres dos ULENTES)..........cccucivieiieiuiriiieesseeseessesssessesssessssssesssessssessssssssesssesasssessnns 21
(Direitos e deveres da MiSericOrdia) .......ccccueiiueirririreeeerieeeesrseeesasesssreesssaeesessesessnessssesssaesssenees 2.2
(Responsavel) ... T e S e R s s e AR
CapituLo VI-Da DISCIPLINA E CESSAGAO DE SEHVIGOS ................................................................. 23

{Medidas/Sancdes/ProceaiMentos) .. it imsmasiseiagsimai &3
{Cessacio da Prestacho de SenICos): ummissimurnrmmisssssisiasiinismibssomminmenmmmansresssanr B0
CAPITULO VIl = QUADRO DE PESSOAL .vvetetieeeeaeirsrernneesseisssssssssssrsessssssesssssssssssssssseesssssssssssessssnne 25

(Qiradio de Pessoal) . uusmmarsimismiien s n s s 29
(DIFr@GCA0 TECNICA) teiivvieruuriiereriuerireiseeiseeesssessesaaesseesesssseesseesssseessesssesssesassessssasasesssssssssssssssessens 20
{Comteudos Funcionals do/ Qtiadro de Pessoal).....ou it 2D
(Deveres Gerais dos (as) FUNCIONATIOS (85)) v.cvveevreiiriiiureeieeeieieiseiiseeissessseessessssesssessssssesssassssess 27
(Direitos Gerais dos (as) FUNCIONATIOS (8S))..ecueerieririiiireiieeiiieciisecsseessssssssessessasessnesseessasssessneess 28
Wolittarios) suisumsnnasasnsmimnsaimri e s 2B
CAPITULO VIIT = CULTO. ...t eeeteeeeteesiesee st e s ets e e ssseeesssesessanaaesnnaeeernaesnnsseeesnsssessnesessnsesseeens 28

1l o] ([ S SR S COU . | - |
CAPITUED IX—FONERAL i.covivanmnnnstisnmatnmnsai s i st arsesasssssinsasansagdin 29

(Custeamento do Funeral @ SUFTAZIOS) ......cccuviiiiiiiiiiiieiieiire et caeire s esasesasssas e e s s erasssssseeasenes 29
(Atos Funebres) ... R S S S B R R R R R SR G 2D
CAPITULO X - VESTUAHIO VALOHES E ESPOLIO ............................................................................. 29

(ROUPA € HAVBIES PRSSOBIS ) cvscicivswvissmssssisissosssvavineiossssssssnsisusssiovissssianss iobiasassssss Goissaaai ssssnssansns 29
(EnXovals e Valoves) v nnmnminaaismraminsiiss s ss asssisessssinnspmessannsensrrsnnpersne 30
(Devolugao de valores e bens em caso de falecimento do utente).........cccceevceeecceevvesvicenenneee. 30
CAPITULO Xl = DIBPOSICOES FINAIS G vvsivisimsisenssanssiinseusnemsniniansss iommsmin it s st s tino s 30

(Alteracoes a0 REGUIAMENTO)......ivuiiiuieiieiiiiesiecitecrireeesieeesee s e eineeeaesseessesssnsesssesssesssssssesasees 30
(InteRracao de LACHNAS) «.ciisiunisuinsisiimsssimiiemiisiniihisssisimc s e 30
(Eivio de RedlamagBes) - uavisnmnmaannasnmr i riiitbammaesarmesseomarn S
T Lo =T IRV Ao ) SRRSO J |
{APTOVACa0; EAICS0 € REVIBDRE).iaumimmunniiamsiismaiissmsraisaamanmimnmna L

Pagina 3 de 31




}

Santa Casa da Misericérdia da Murtosa
Regulamento Interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

_ Artigo1.°
(Ambito de aplicacao)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes, da
resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Santa Casa da Misericordia de Murtosa, sita
em Rua Antonio José de Freitas Guimardes, n° 1, freguesia e concelho da Murtosa, com acordo de
cooperagao celebrado com o Centro Distrital de Aveiro em 02/12/1982, doravante abreviadamente
designadas, respetivamente, por ERPI e Misericordia.

Artigo 2.°
(Legislacao Aplicavel)

A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericdrdia, assim como pelo
Acordo de Cooperagao celebrado com o Instituto de Seguranca Social. Este estabelecimento prestador de
Servigos rege-se por:

1. Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014,
de 14 de novembro (Estatuto das IPSS);

2. Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro, que procede a 3.* alteragdo ao Decreto-Lei n.’
64/2007, de 14 de margo (alterado pelos Decretos-Leis n.s 99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014, de 4
de margo) que altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagéo
prévia para o funcionamento das respostas sociais;

3. Portaria n.’ 196-A/2015, de 1 de julho, republicada pela Portaria n.° 218-D/2019, de 01 de julho, que
regula o regime juridico de cooperagao entre IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;

4. Portaria 67/2012, de 21 de margo;

5. Protocolo de Cooperagé@o em vigor, celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social e a Unido das Misericordias Portuguesas;

6. Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de Comiss@o Nacional de Cooperagéo(CNC);

7. Demais legislagdo em matéria de Cooperagao e outra legislagdo complementar publicada ou a
publicar.

Artigo 3.°
(Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento/estrutura
prestadora de servigos
c) Promover a participacgao ativa dos clientes ou seus representantes ao nivel da gestao das respostas

sociais.
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Artigo 4.°
(Missao e Objetivos da ERPI)

1. A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagéo temporaria
ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
enfermagem

2. A ERPI destina-se ainda a proporcionar alojamento em situagdes pontuais, decorrentes da auséncia
ou impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

3. A ERPI tem por missao ser uma «casa de familia» dos seus Utentes, que, necessitam de assisténcia
e apoio, contribuindo para a estabilizagao, autonomia ou estimulagéo do envelhecimento ativo e integragao
social.

4. Além das Obras de Misericdrdia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestao da ERPI os principios da dignidade
humana, da familia como célula crista fundamental da sociedade, da corresponsabilidade, da entreajuda e
participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da
diferenciac&o positiva, da insergao social, da tolerancia e da informacéo.

5. A ERPI, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a) Acolher pessoas idosas, cuja situa¢o social, familiar, econdmica e/ou de saude, nao lhes permite
permanecer no seu meio habitacional de vida;

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas;

c) Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos
familiares;

d) Proporcionar alojamento, alimentag&o, assisténcia religiosa, ajuda psicolégica e ocupagéo organizada
e acompanhada dos tempos livres;

e) Assegurar a prestagao dos cuidados adequados & satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manutencdo da autonomia e independéncia e a promogao da sua qualidade de vida, potenciando a
integracao social;

f) Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagéo inter-familiar;
g) Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua situagao;
h) Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

i) Facultar ao Utente o acesso a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim
como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

j) Potenciar o convivio social entre os Utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;
6. A ERPI, nas suas atuagdes, tem como principios norteadores:

a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada idoso preservando a sua
individualidade e privacidade;

b) A ligacéo dos Utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de uma
vida afetiva, estimulante e equilibrada;

c) A procura permanente de solugdes que possam complementar internamento, desde que tenham o
acordo do idoso e seus familiares;
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d) A participagéo dos idosos na organizag&o e na vida da ERPI, como pessoas portadoras de um projeto
de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

e) O convivio entre os idosos e destes com outros grupos, favorecendo uma participagao efetiva na vida
da comunidade;

f) A concretizag@o de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com o0s interesses
manifestados pelos idosos, possibilitando um projeto de vida com qualidade;

g) Articulagdo com os servigos de saude, que permita uma correta ag@o preventiva e uma adequada -
resposta em caso de doenca.

Artigo 5.°
(Servigos e Atividades Desenvolvidas)

1. Para concretizar os objetivos supra referidos a ERPI asseguraré:
a) Alojamento (temporéario ou permanente);
b) Alimentag@o adequada as necessidades dos Utentes, respeitando as prescricdes médicas;
c¢) Cuidados de higiene pessoal;
d) Tratamento de roupa;
e) Conforto dos espagos;

f) Atividades de animacgao sociocultural, ltidico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir, para
um clima de relacionamento saudavel entre os Utentes e para a estimulagao e manutengao das suas
capacidades fisicas e psiquicas, de acordo com a capacidade de cada um;

g) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

h) Cuidados médicos e de enfermagem (engloba a administragao de farmacos, quando prescritos), de
acordo com as necessidades dos utentes e a disponibilidade dos profissionais;

i) Fisioterapia, de acordo com a avaliagéo clinica e mediante a capacidade de resposta do servigo.

2. Os servigos ndo incluidos na mensalidade s@o da responsabilidade do utente /familiar de referéncia.
No entanto a ERPI pode, ainda, facilitar o acesso a produtos, bens e servigos nao abrangidos na
mensalidade e mediante tabela praticada pelos seus fornecedores, designadamente:

a) Servicos clinicos externos, exames, consultas e analises clinicas;

b) Medicamentos, pomadas, cremes e produtos para tratamentos cronicos;
¢) Transporte de ambuléncia ou taxi;

d) Cuidados de imagem;

e) Fornecimento de fraldas e similares (reembolso pelo valor de custo);

f) Ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos e bengalas/canadianas);
g) Servico de fisioterapia no exterior.

Artigo 6.°

(Capacidade Instalada da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)
A capacidade da ERPI é de 78 utentes de ambos os sexos.
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Artigo 7.°
(Condicoes de Admissao)

Sao condigdes de admissao do utente:

a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagao néo lhe permita permanecer no seu
meio natural de vida;

b) Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situagao
de caréncia ou disfung@o social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos
prestados pela Resposta Social de ERPI;

c¢) Nao se poder bastar a si préprio para satisfagao das suas necessidades basicas;

d) Concordancia clara do Utente de querer ingressar na ERPI;

e) Concordancia do Utente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da
Misericordia;

f) N&o sofrer perturbagao mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos outros Utentes ou
do préprio, tendo em atengao que este equipamento tem regime de porta aberta;

Artigo 8.°
(Critérios de Admissao/Ponderacao)

1. A admissao de Utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Pessoa econdmica e socialmente desfavorecida (17,5%)

b) Residéncia ou naturalidade do concelho da Murtosa (16%)

c) Frequentar outra Resposta Social da Misericdrdia (15%)

d) Ser familiar de outros idosos residentes na instituigéo (15%)

e) Auséncia ou indisponibilidade do cuidador em fazer assegurar os cuidados necessarios ao
cliente/Utente (14 %)

f) Situag@o de Emergéncia Social por negligéncia e maus-tratos (12.5%);
g) Residéncia ou naturalidade em zona geografica préxima do Concelho da Murtosa (10 %)

2. Aocupacéo da vaga deve ser preenchida consoante a condi¢do da mesma, nomeadamente no que
se refere ao género e grau de dependéncia, uma vez que os quartos sao partilhados e o piso superior de
alojamento s6 permite a admiss@o de pessoas que usem a marcha como meio de locomogéo.

3. Em caso de empate, o critério a ter em conta sera a antiguidade de inscrigéo.

4. Na aplicacao destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta prioritaria a
pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos
respectivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade financeira da resposta
social, que ndo pode ser posta em perigo.
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Artigo 9°
(Processo de Candidatura)

1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagao sociofamiliar do candidato,
bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno, normas, principios e valores da
Misericordia.

2. O idoso devera dirigir-se ao (a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI, nos respectivos dias de atendimento,
mediante marcag&o prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscrigéo individual. Devera, nesse
momento, apresentar os seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartao de Cidadéao;

b) Cartédo de Beneficiario da Seguranga Social;

c) Cartéo de Contribuinte;

d) Cartao de Saude (SNS);

e) Relatdrio do médico de familia, com o quadro clinico e de saude do Utente;
f)  Ultima Declaragéo de IRS e respectiva nota de liquidago;

g) Declaragdo anual de pensGes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranga Social;

h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragao de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos prediais;

i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragao das Finangas da inexisténcia de bens
imoveis;

j) Declaragéo de rendimentos de capitais/ posicéo integrada das contas bancarias, caso existam, ou,
se for caso disso, a declarag@o de compromisso de honra de n&o existéncia de rendimentos de capitais,

sempre acompanhados de reproducao integral do respetivo mapa da base de dados de contas do Banco
de Portugal,

k) Comprovativos de despesas fixas nos (ltimos trés meses, conforme o n.° 4 do artigo 24.° do presente
regulamento interno;

) Os Descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se Encontre & Prestag@o de Alimentos deveréo
fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a), f), g), h), i) e j);

3. No caso de o utente, no momento do atendimento a que se reporta o nimero anterior, ndo apresentar
os documentos elencados nas alineas f) a k) do mesmo nimero, podera apresenta-los no prazo maximo de
15 (quinze) dias.

4. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengéo dos dados em falta.

5. As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e séo vélidas durante 12 meses, apds o que deve
proceder-se a renovagéo da referida inscrigao.

6. A lista de espera é elaborada de acordo com os critérios previstos no artigo anterior do presente
regulamento Intemo.

7. A segunda recusa do candidato a aceitar uma vaga existente determina a respetiva retirada da lista de
espera.
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Artigo 10.°
(Base de Dados de Inscricoes)

A base de dados é onde serao registadas as inscri¢des de potenciais Utentes, para posteriormente, proceder
a admissao.

Artigo 11.°
(Admissao)

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo Diretor(a) Técnico(a)
destinada a estudar a situag@o sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o
regulamento interno, normas principios e valores da Misericordia.

2. As admissdes serao efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Dire¢@o Técnica sempre que
haja vagas, cabendo a este érgao a decisdo da admissdo dos Utente e a atribuicdo da respetiva
comparticipagao mensal, de acordo com as regras legais em vigor.

3. A ERPI deve no ato de admissao:

a) Prestar ao Utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragao do Utente,
seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;

b) Informar o Utente do valor da comparticipagéo a pagar a Misericérdia;

¢) Acordar um plano de integragéo e de desenvolvimento individual previamente definido com os
familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma adaptagéo de
sucesso;

d) Informar sobre o Regulamento Interno e entregar copia do mesmo regulamento ao utente e seu
responsavel, preferencialmente via e-mail, salvaguardando as situagdes em que a entrega nao seja
possivel por esta via, garantindo a entrega do referido documento em méo ou por via postal;

4. Sera solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam:
a) A obrigacao de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;

b) A responsabilidade de se providenciar pela rece¢éo do Utente em caso de inadaptagéo, assim como
em caso de cessacao ou suspensao a qualquer titulo do respetivo contrato de alojamento e prestagéo
de servigos;

5. A falta de veracidade nas informacgdes prestadas pelos familiares ou Utentes, podera originar a nao
admissao do Utente no equipamento ou a respetiva exclusao.

6. Arecusado utente em celebrar o contrato de prestagéo de servicos ou em aceitar o regulamento interno
implica a perda da vaga.

Artigo 12.°
(Acolhimento do Utente na ERPI)

1. A rececédo do Utente é feita pelo Diretor Técnico ou seu representante que, na visita as instalagoes,
indica-lhe o quarto e apresenta-o aos restantes Utentes e colaboradores, que diretamente vao participar na
sua intervengao.

2. A admissao é sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés meses, quer para uma
perfeita ambientagao quer para observagao e verificago ratificadora das condigdes deste regulamento.

Pégina 9 de 31




Santa Casa da Misericordia da Murtosa
Regulamento Interno

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

3. No caso da ndo manutengéo do contrato de prestagao de servigos e alojamento durante este periodo, o
Utente ndo sera reembolsado das mensalidades ja pagas.

4. As regras de integragao do utente constam de um plano de acolhimento inicial, o qual é elaborado,
assinado e avaliado pelos responsaveis técnicos.

Artigo 13.°
(Alojamento dos Utentes)

1. Oalojamento dos Utentes sera em quartos quadruplos, triplos, duplos e individuais, procurando agrupa-
los de forma a conseguir um ambiente acolhedor e de bem-estar.

2. Quando estritamente necessario, os Utentes poderao ser transferidos de quarto.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges ou companheiros,
sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro
Utente; ou, no caso de nao ser vidvel, a transferéncia para aposento apropriado a sua nova situagao.

Seccao Il - Relagdes Contratuais

Artigo 14.°
(Contrato de Prestagao de Servigos)

1. O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebragao de um contrato de alojamento e prestagao
de servigos, que vigora, salvo estipulagao escrita em contrario, a partir da data da admiss&o do Utente.

2. As normas do presente regulamento sao consideradas cldusulas contratuais a que os Utentes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.

3. Parao efeito, os Utentes e seus responsdveis, apos o conhecimento do presente regulamento, devem
assinar contrato de alojamento e prestag&o de servigcos, com emisséo de declaragao sobre o conhecimento
e aceitagdo das regras constantes do presente regulamento.

4. Sempre que o Utente ndo possa assinar o contrato de prestagdo de servicos e a aceitagao do
regulamento interno, por ndo poder ou ndo saber assinar, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo
seu responsavel, nessa qualidade, como se este assinasse em seu nome proprio, para além da qualidade
de responsavel, devendo ainda se aposta impresséo digital do Utente, e escrever-se termo de rogo.

5. O Contrato de prestagao de servigos é celebrado por escrito com o Utente ou seu representante legal
e ou seus familiares, donde constem as obrigagoes das partes. Do contrato é entregue um exemplar ao
utente ou representante ou familiar e arquivado outro no respectivo processo individual.

6. No contrato de prestacéo de servigos deve constar a identificagdo dos outorgantes, servigos/atividades
prestados, direitos e deveres expressos das partes envolvidas, motivos da suspensdo/cessagdo da
prestacao de servigos, devendo o mesmo ser datado e assinado pelas partes.

7. Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
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Artigo 15.°
(Comunicacoes)

1. No ambito da relagé@o contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagao expressa em
contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios eletrénicos,
designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletronica ou nimero de telemodveis
indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo
comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipaga@o e declaragdes anuais via e-mail, 0s quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovativo de liquidag&o.

3. E da exclusiva responsabilidade do utente/ familia/ representante legal a comunicagdo de quaisquer
alteragbes aos elementos de identificag@o indicados, sob pena de se considerarem como validos os
indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas e dos demais dados de contacto,
incluindo numeros de telefone.

Artigo 16.°
(Processo Individual de Utente)

Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pela ERPI sera organizado um Processo Individual e
Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagéo e acompanhar a sua
evolugao na instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar:

a) Area Sdcio-familiar:
- Ficha de inscri¢ao;
- Ficha de admissao;
- Copias dos documentos referidos no n. 2 do Art.° 9 (documentos necessarios a candidatura)
- Documento onde conste o célculo da comparticipagao a liquidar a ERPI;

- Registo de ocorréncia de situagdes anomalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou
prolongadas, hospitalizagéo, doenga, alteragcdes de comportamento;

- Identificagéo e contacto do representante pelo acolhimento do Utente ou dos familiares;
- Plano Individual de Cuidados (PIC);
- Identificagao da situagao familiar.
b) Area da Saide:
- Fotocdpia do cartao de Utente do centro de saude;
- Identificagdo e contato do médico assistente;

- Relatério do Médico assistente, com indicagéo da situagéo de saude e da comprovagao clinica do
Utente;

- Outros documentos médicos e informagdes de salde que sejam pertinentes e necessarias ao
acompanhamento do Utente na ERPI.

c) Area Juridica:
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- O Utente e o seu familiar direto, e/ou um representante pelo seu acolhimento, deverdo assinar um
contrato de prestacao de servigos e alojamento com a Misericdrdia, donde conste obrigatoriamente
0s servigos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a
suportar pelo Utente, bem como a comparticipagédo mensal para com a ERPI, sujeitando-se o Utente
as atualizagdes do valor do Rendimento Per Capifa ou aos montantes definidos pela Mesa
Administrativa no inicio de cada ano civil;

- Exemplar do contrato de prestagéo de servigos.

Artigo 17.°
(Determinacao da Comparticipacao)

1. Na determinagado das comparticipagdes dos Utentes deverao ser observados os seguintes principios:
- Principio da universalidade — 0s equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragao de Utente de

todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagao
de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social - pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no célculo da
comparticipagdo, para que os Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes
inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipacao de cada Utente deve ser determinado de forma
proporcional ao seu rendimento.

2. A comparticipagao do Utente, devida pela utilizagao de servigos ou equipamentos da ERPI, é determinada
pela aplicag@o de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita” de acordo com o seguinte quadro:

Percentagem sobre o rendimento

Grau de Dependéncia (Indice de Katz) per capita
Nivel | 75%
Nivel Il 80%
Nivel IlI 85%
Nivel IV — Caso tenha sido requerido ou atribuido o Complemento 90%
por Dependéncia de 1° Grau

3. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas podera ser elevada até 90% do
rendimento “per capita” relativamente aos Utentes nas seguintes situagdes:

a) Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliagdo de autonomia em vigor,
as quais serao atualizadas sempre que a situagao o justifique.

Pagina 12 de 31




Santa Casa da Misericérdia da Murtosa
Regulamento Interno

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

b) Idosos dependentes que néo possam praticar com autonomia os atos indispensaveis a satisfagdo
das necessidades humanas bésicas, nomeadamente os atos relativos a cuidados de higiene pessoal,
uso de instalacdes sanitérias, vestuario e locomogao; (Dependentes de 1° Grau)

c) ldosos necessitados de cuidados especificos de recuperagao ou satide com caracter permanente,
que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de 1° e 2° Grau).

4. As Escalas de Avaliagéo de autonomia para determinar a percentagem sobre o rendimento per capita
(nivel | a lll), serao aplicadas pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) ou quem o substituir.

Artigo 18.°
(Calculo do Rendimento Per Capita)

1. O célculo do rendimento “per capita” do Utente é realizado de acordo com a seguinte formula:
RAF_

RC=~12— Sendo:
n RC= Rendimento per capita mensal RAF= Rendimento do Utente (anual)

D= Despesas mensais fixas N= Nimero de elementos do agregado familiar

1) Ver os conceitos previstos no artigo 24.° do presente regulamento.

2. O complemento por dependéncia de 1.° grau faz parte do rendimento do Utente para o célculo do
rendimento per capita.

Artigo 19.°
(Prova dos rendimentos e despesas do Utente)

1. A prova dos rendimentos do Utente é feita mediante a apresentagéo da declaragéo de IRS, respectiva
nota de liquidagéo e outros documentos comprovativos da sua real situagéo, conforme as alineas f) a k)
do n.° 2 do artigo 9.° do presente regulamento interno.

2. A falta de entrega dos documentos elencados nas alineas f) a k) do n.° 2 do artigo 9.° do presente
regulamento interno, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo do valor méximo da
comparticipagao familiar definida, nos termos do n.° 4 do artigo 22.° do presente regulamento interno,
pela Mesa Administrativa para a Resposta Social da ERPI, tendo em consideracéo o limite anual do
somatorio de todas as comparticipagdes em ERPI disposto no Compromisso de Cooperagéo em vigor.

3. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apés efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar um montante de
mensalidade/comparticipacao familiar.

4. Aprova das despesas fixas do Utente é efetuada mediante a apresentagao dos respectivos documentos
comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Artigo 20.°
(Prova dos rendimentos e despesas dos descendentes de 1.° grau da linha reta ou quem se
encontre a prestacao de alimentos)

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se
encontre a Prestacao de Alimentos é sujeita as regras presentes no artigo anterior.
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Artigo 21.°
(Comparticipacao do utente e dos descendentes de 1.° grau da linha reta ou quem se encontre a
prestacao de alimentos)

1. A comparticipagdo do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admissao.

2. Ha lugar a reducdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentada, exceda os 15 dias seguidos.

3. Iniciando-se a frequéncia da ERPI o célculo para pagamento da primeira mensalidade é calculado a
data tendo por referéncia a semana. (4 semanas)

4. As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algdlias, sacos de urina ou colostomia,
intervencgdes cirlrgicas e/ou internamento hospitalar, deslocagées e chamadas telefonicas, realizadas pelo
Utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as adicionais com atividades
ocupacionais (realizadas no exterior), sdo da responsabilidade do Utente ou pessoa responsavel pelo
internamento na ERPI.

5. Aquando da admisséo do Utente, sera devida a Misericordia uma caugéo de montante igual ao da
comparticipagdo mensal, a qual sera devolvida apds a saida definitiva do utente da resposta social e caso
nao existam quaisquer dividas a Misericérdia.

6. A caucdo referida no nimero anterior, terda que ser liquidada em conjunto com a primeira
comparticipagao, aquando da admisséo, sendo dada quitagao de recebimento pela assinatura do contrato
de prestacéo de servigos, e emitido o respetivo recibo.

7. Naimpossibilidade da entrega da referida caugao, néo fica colocada em causa o acesso ao utente na
respetiva resposta social.

8. A comparticipagéo do utente podera acrescer a comparticipagéo dos descendentes de 1.° grau da linha
reta ou quem se encontre a prestagdo de alimentos, determinada de acordo com a sua capacidade
econdmica e financeira.

9. Consideram-se sem capacidade econdmica os descendentes de 1° grau da linha reta ou quem se
encontre a prestagao de alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25% da remunerag¢ao minima
mensal garantida.

10. Os descendentes de 1.° grau da linha reta ou quem se encontre a prestagéo de alimentos com
capacidade econdmica expressam liviemente o seu acordo com a mensalidade definida, através de acordo
escrito.

Artigo 22.°
(Revisdes da comparticipagao familiar)

1. As comparticipagdes familiares séo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano civil.

2. Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicao da comparticipagao familiar de
determinado agregado familiar, designadamente no rendimento per capita mensal, a Misericérdia pode
proceder a revisao da respetiva comparticipagao.

3. Nas situagdes descritas nos nimeros anteriores, deve a Misericordia comunicar ao utente, por escrito,
a intengdo de proceder a revisao da comparticipagao familiar, devendo, para o efeito, indicar:
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a) Os documentos a enviar pelo utente, comprovativos dos seus rendimentos e despesas, para efeitos
do calculo da comparticipagao familiar;

b) O prazo maximo de resposta, que nao pode, em caso algum, ser inferior a 15 dias;

c¢) A mencéo de que, na falta de envio dos documentos solicitados, a Misericdrdia podera aplicar a
comparticipagao familiar maxima, definida nos termos do n.° 2 do presente artigo;

d) Qualquer outra mencéo que, tendo em conta as circunstancias, se revele adequada.

4. Compete & Mesa Administrativa deliberar, para cada ano civil, a comparticipagao familiar maxima para
a resposta social ERPI, tendo em consideragao o limite anual do somatério de todas as comparticipagdes
em ERPI, disposto no Compromisso de Cooperagao em vigor.

Artigo 23°
(Resposta do utente)

1. O utente devera remeter ou entregar os documentos referidos na alinea a) do artigo anterior até ao
termo do prazo maximo de resposta fixado.

2. Na falta de entrega dos documentos solicitados, a Misericérdia podera aplicar a comparticipagao
familiar maxima, definida nos termos do n.° 2 do artigo anterior.

3. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apés as diligéncias
que se considerarem adequadas, pode a Misericordia, casuisticamente e de acordo com critérios de
equidade, estipular o montante da comparticipagao familiar a aplicar, que nédo pode ultrapassar o limite da
comparticipagéo familiar maxima definida nos termos do numero 4 do artigo anterior.

4. Nos casos previstos no nimero anterior, a Misericérdia notifica, por escrito, no prazo de 15 dias, o
utente do valor da comparticipacao familiar a pagar.

Artigo 24.°
(Conceitos)

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1.1. Rendimento Mensal lliquido do Utente e/ou dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
se encontre a prestagdo de alimentos — é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos,
incluindo os subsidios de férias e de Natal.

1.2. Caugéo — € o valor entregue pelo utente a Misericérdia aquando da celebragdo do contrato de
prestacao de servigos, a titulo de garantia especial pelo pontual cumprimento daquele contrato, tendo o
utente o direito ao respetivo reembolso no momento da cessagéo do mesmo contrato, desde que nao tenha
dividas de que a Misericérdia seja credora.

2. Para efeitos de determinag@o do montante de rendimento do Utente (RAF) e dos descendentes de 1°
Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos, consideram-se os seguintes
rendimentos:

2.1.Do trabalho dependente;
2.2 Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
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2.3 De Pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo das companhias de seguros
ou de fundos de pensdes e as pensoes de alimentos);

2.4 De Prestagoes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - excepto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia;

2.5 Bolsas de estudo e formagao (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de
licenciatura);

2.6 Prediais;

2.6.1 Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cddigo do IRS,
designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢ao dos
respectivos titulares;

b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

c) Adiferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios.

2.6.2. Sempre que desses bens imdveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial.

2.6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1.° grau da linha reta ou de quem
se encontre a prestagao de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG), situag@o em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

2.7. De capitais;

2.7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do
IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros
ativos financeiros.

2.7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
se encontre a prestacao de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-
se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

2.8 Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito
das medidas de promogao em meio natural de vida).

. Para apuramento do montante do rendimento do Utente e dos descendentes de 1.° grau da linha reta
ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos consideram-se os rendimentos anuais ou
anualizados.
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4. Consideram-se despesas mensais fixas do utente:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagédo devida pela aquisicao de habitagéo prépria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

e) Asdespesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite maximo o montante
da retribuicao minima mensal garantida.

Artigo 25.°
(Horario de Funcionamento)

1. O horério de funcionamento dos servigos sera todos os dias do ano, das 00.00 as 24.00 horas.
2. O horério das refeigdes sera:

a) Pequeno-almogo: 8:00 H as 9:00 H

b) Almogo: turno de dependentes 11:45 H; turno de auténomos 12:15 H

¢) Lanche: turno de dependentes 15:30 H; turno de auténomos 16:00 H

d) Jantar: 18:30 H

e) Ceia/suplemento: 22:00 as 00:00 H

3. O Utente respeitara os horarios das refeigdes ora estabelecidos, salvo em situagdes especiais atendiveis
pela Diretora Técnica.

Artigo 26.°
(Paridade e local de alimentagao)

1. Aalimentagéo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado conforme o seu
estado de satde e de acordo com as disposigées correntes na dietética e no nutricionismo.

2. Asrefei¢bes séo servidas na sala de jantar da ERPI. S6 em casos especiais e justificados poderdo ser
servidas nos quartos.

Artigo 27.°
(Visitas)

1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, sendo o horério e local de
referéncia das visitas composto por dois periodos:

a) Das 9 H as 12 H, nas salas de convivio do rés-do-ch&o;
b) Das 14 Has 18:30 H, nos locais de convivio ou nos quartos;
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2. Este horario podera ser alargado mediante autorizag@o da diretora técnica ou de quem a substitua e
deverdo ser salvaguardados os momentos de privacidade dos Utentes (higiene, alimentagéo, e cuidados de
saude).

3. O horério podera ser alterado mediante as orientagdes técnicas vividas em situagdes epidemioldgicas
que obriguem a condicionar os horarios e os locais das visitas.

Artigo 28.°
(Cuidados de Salde)

1. A ERPI dispde de um médico responsavel pelo acompanhamento clinico do utente e uma equipa de
enfermagem e auxiliares de enfermagem, que prestardo os necessarios cuidados aos utentes sempre de
acordo com as indicagdes médicas.

2. O médico podera, sempre que necessario, requisitar exames auxiliares de diagnéstico e sugerir o
posterior encaminhamento para médicos especialistas, bem como instituir os tratamentos adequados as
diferentes patologias, podendo a Misericdrdia facilitar a aquisicdo dos medicamentos e do material de
enfermagem, cujo custo é da responsabilidade do utente.

3. A administragéo de medicamentos e a realizagéo de tratamentos prescritos s@o da responsabilidade de
equipa de satde do lar. O utente ndo podera tomar qualquer medicagéo sem conhecimento do médico da
instituicao.

4. A ERPI, sempre que possivel, garante acompanhamento as consultas de rotina, das especialidades,
exames de diagndsticos marcados com antecedéncia, salvo situagdes de comprovada falta de pessoal do
sector de enfermagem. A familia devera neste caso, colaborar com a instituicdo acompanhando o seu
familiar a consulta.

5. Em casos de urgéncia, o familiar responsavel é avisado imediatamente, de forma a proceder ao seu
acompanhamento. A Instituigo acompanhara a situagao por via telefonica, enviando e fornecendo todos os
dados necessarios para um melhor atendimento hospitalar da urgéncia.

6. A ERPI dispde de fisioterapia de segunda & sexta-feira mediante a disponibilidade do profissional.

Artigo 29.°
(Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)

1. A ERPI funciona em regime de porta aberta, tendo os utentes liberdade para se ausentarem sempre
que o desejarem, pelo tempo que pretenderem, devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes autdnomos, conscientes e orientados devem avisar da sua saida e do dia ou hora
provavel do seu regresso;

b) Todos os utentes que apresentarem risco ou perigo para a sua seguranca, com especial relevo para
quem apresenta sinais evidentes de deterioro cognitivo, sé deveréo sair acompanhados por familiares
ou pessoas de referéncia. Sempre que estes o queiram fazer, devera a Instituigao dissuadi-los de sair.
Atendendo ao facto de nao existir nesta instituicdo portas de retengéo, os familiares compreendem e
aceitam partilhar os riscos inerentes a esta situagao. No entanto, se houver lugar a néo concordancia
por parte dos familiares, deveréo optar entdo, por uma instituigéo que oferega servigos mais restritivos.

c¢) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer limitagao
fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranca, so terdo competente permissao quando
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acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a ERPI
e do seu amparo fisico e material;

d) Os utentes sao dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia, mediante
informacao a Diretora Técnica;

e) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terdo autorizagéo de saida desde
que obtenham o acordo do médico da Misericérdia ou do médico de familia;

2. S0 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagao da Diretora Técnica, podera
o regresso a ERPI ir além da hora de jantar.

3. Tendo por base os direitos da pessoa idosa, entre os quais a sua autonomia e sua liberdade de escolha,
a filosofia da instituicao que assenta numa casa aberta a comunidade, qualquer riscos decorrentes de uma
saida, em qualquer circunstancia, seja em situagdes em que houve aviso prévios ou ndo, serao da inteira
responsabilidade da pessoa idosa, como se estivesse a viver na sua casa e tivesse decidido ir
temporariamente a rua.

4. As saidas poderéao estar condicionadas sempre que haja orientagdes das autoridades de salide nesse
sentido, e sempre que alguma situagao epidemioldgica assim o exija.

Artigo 30.°
(Condigdes de Alojamento)

1. A cada utente sera atribuido um quarto com uma ou mais camas, de acordo com a sua autonomia e
caracteristicas pessoais, ndo se revestindo de caracter definitivo. Em conformidade com a evolugéo da
situacd@o de saude e alteragdo das caracteristicas pessoais, poderdo os utentes mudar de quarto, sempre
que esteja em causa o seu bem-estar, 0 bom ambiente da casa, assim como a funcionalidade dos servigos.

2. Cada quarto é mobilado com uma cama, mesa-de-cabeceira e armario roupeiro individuais. Qualquer
alteracdo na mobilia do quarto ou acréscimos de outros elementos deverdo ser alvo de autorizagéo da
Diretora Técnica

3. A Misericordia ficara com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a ferro e passajar
todas as roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste caso de autorizagéo
da Diretora Técnica.

4. Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os Utente a maxima colaboragao
no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

5. Durante a noite as luzes deverao estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia.

6. O uso de aparelhos de radios, televisdo ou quaisquer outros, nao devem incomodar terceiros, muito
especialmente, durante o periodo de descanso noturno. (22 horas — 7 horas).

7. Nao é permitido o uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam
perigar a seguranca das pessoas e instalagoes

Artigo 31.°
(Passeios e deslocacoes)

1. Consideram-se autorizadas pela familia a participagdo dos Utentes nas atividades ocupacionais,
passeios e deslocagdes previstas no Plano de Atividades. Caso a familia ndo autorize as saidas, deverao
manifestar junto da Diretora Técnica ou da Animadora essa mesma intengao.
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2. Os Utentes que participam nas saidas e passeios deverao deslocar-se e estar sempre em grupo;

Artigo 32.°
(Bens e Contas Correntes)

1. Aquando da admiss@o sera elaborada a relagao dos bens e valores que o Utente tras consigo, a qual
sera assinada pela Diretora Técnica, pelo proprio ou familiar, a quem sera entregue um duplicado, sendo
aquela atualizada sempre que existam entregas a ERPI ou ao respetivo proprietario.

2. A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se verifique
nao dispor de condigdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

3. No caso, do Utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo existirem
familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a sua gestao até a nomeacgao
de um tutor.

4. Os valores e/ou objetos serao entregues, no prazo de um ano, ao proprietdrio ou a quem o represente,
em caso de saida daquele da ERPI.

5. Todos os Utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos efetuados,
designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues na Misericdrdia, bem como todos os débitos
efetuados.

6. Caso seja opgao do Utente, os vales postais das suas pensoes poderao ser recebidos na Misericordia,
que se encarregara dos procedimentos necessdrios para a mudanga de morada junto do Instituto de
Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra entidade publica ou privada pagadora
das referidas reformas.

7. Os montantes recebidos seréo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/produtos extra
mensalidade junto da Misericérdia, sendo que o remanescente monetario, caso exista, podera ser entregue
ao Utente por sua solicitagao.

8. A Misericordia sera responsavel junto do Utente e do seu Responsavel, pelos bens e valores que lhe
tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem de direito, apresentar o extrato de
conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.

9. Apds um ano do falecimento do Utente e quando n&o exista solicitagdo para o efeito, ou ndo tenham
sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista & concretizagéo do niimero anterior, reverteréo a
titulo de doagéo para a Misericérdia, todos os bens que nela permanegam, assim como todos os créditos
que possam existir em conta corrente.

Artigo 33.°
(Responsabilidade)

A Misericérdia ndo se responsabiliza pelo extravio de bens pessoais e de valor (dinheiro, ouro, teleméveis),
mesmo que eventualmente estejam dentro do armario do idoso, salvo se ficarem no cofre da institui¢éo, que
ficara fiel depositaria dos bens guardados, com entrega de documento respetivo.

Artigo 34.°
(Proibicoes)

Cada utente devera tomar em devida nota que Ihe €, nomeadamente, interdito:
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1. O consumo de medicamentos sem prescrigdo médica;

2. O uso de aparelhos de radios, televisdo ou quaisquer outros de forma a incomodar terceiros, muito
especialmente durante o periodo de descanso noturno (22 horas - 7 horas);

3. Ouso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam perigar a seguranga
das pessoas e instalagoes;

4. Ser portador de qualquer arma, nomeadamente armas brancas (navalhas, facas).

Artigo 35.°
(Direitos e deveres dos Utentes)

1. Os Utentes da ERPI tém o direito de:
a) Usufruirem dos servigos constantes deste regulamento;
b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes, funcionérios e direcéo da
Misericordia;
c) Terem asseguradas condigdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humanas;

d) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida social e cultural
da comunidade;

e) Participarem na vida da Misericérdia, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagéo
sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f)  Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas, passeios
e visitas a diversas localidades € monumentos;

g) Terem asseguradas boas condi¢bes de institucionalizagdo, adequadas a sua situagdo, tanto do
ponto de vista fisico como moral.
2. Os Utentes da ERPI devem:
a) Cumprir com as normas deste regulamento;
b) Pagaras mensalidades durante o més corrente, pelos servigos prestados;
c¢) Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e funcionarios e a instituicéo que os acolhe;
d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Obedecer ao plano individual de cuidados estabelecido para tomar banho, na medida em que este
€ obrigatério para o interesse da saude do Utente e para que se apresentem sempre limpos e arranjados;

f)  Respeitar a proibicao de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogéo nos quartos, bem
como ser portador de qualquer arma, nomeadamente armas brancas (navalhas, facas);
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g) Zelar pela conservagdo dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para que estes se
mantenham com o desejado asseio e arrumo;

h) Dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica de qualquer infragéo ou irregularidade,
cometida ou presenciada, quer relativa a Utentes/funciondrios quer quanto ao funcionamento dos
servigos, no sentido de serem tomadas as necessérias providéncias;

i) Apresentar perante o Provedor e/ou Mesério do Pelouro ou Diretora Técnica, sugestoes,
reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 36.°
(Direitos e deveres da Misericordia)

1. Séo direitos da Institui¢ao:
a) Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento;

b) Encaminhamento do Utente para outra resposta social da Misericordia ou exterior a esta, que a
Legislacéo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a qualidade de
vida do Utente e dos colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou responsével pelo Utente;

c) Rescisdo de contrato com o utente nos termos do artigo 42.° do presente regulamento.

2. A Misericdrdia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade de
vida dos seus Utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humanas;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos Utentes, dentro do &mbito das suas
competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da ERPI;

d) Forecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admisséo, bem como
comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

e) Organizar um processo individual por Utente;

f)  Planificar anualmente as atividades a desenvolver pela ERPI;

g) Afixar, em local visivel, 0 nome da Diretora Técnica, o mapa das ementas, turnos e horarios de
visitas;

h) Integrar e promover a valorizagéo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 37.°
(Responsavel)

1. O responsavel é a pessoa, familiar ou ndo do utente, que assumiu contratualmente os direitos e deveres
inerentes a essa qualidade.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sempre que haja um representante legal seré este o
responsavel.
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3. A Misericordia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual apenas com o utente e com o
responsavel, prestando unicamente a estes quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.

4. O Responsavel tem os seguintes direitos:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagbes sobre o Utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do Utente, caso em que serdo prestadas apenas com o
consentimento deste;

b) A ser recebido pela Dire¢ao Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) A efetuar reclamagoes e sugestoes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao Utente que n@o sejam de natureza pessoal daquele.
5. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excusséo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido & Misericdrdia, pela celebragéo do
contrato de alojamento e prestacéo de servigos, designadamente o pagamento das comparticipages
mensais, demais despesas decorrentes da prestagao de servigos e respetivas penalizagdes, e desde ja
0 seu acordo a todas e quaisquer modificagbes do montante da comparticipagdo e penalizagdes que
venham a ter lugar;

b) Respeitar as clausulas do contrato e do presente regulamento que nao sejam de natureza pessoal
do Utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato sem que seja cessado conjuntamente com o
Utente, salvo tratando-se do respetivo representante legal;

c) A prestar todas as informagdes sobre o Utente relevante ao bem-estar e correto acompanhamento
daquele, e bem assim colaborar com a Misericordia na satisfagdo das necessidades do Utente,
designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) Assinar o contrato de prestagdo de servicos em nome proprio, e ainda como gestor de negécios,
quando por qualquer razao o Utente esteja impedido de o fazer.

e) Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao Utente, sempre que possivel,
desde que o0 mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo, prolongando para isso a
sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizagéo que Ihe for concedida.

f)  Se os familiares responsaveis pelo idoso alterarem os seus contactos telefonicos, ou ausentarem
de suas casas, s&o obrigados a informar a instituicdo e/ou a deixar outros contactos ou pessoas de
referéncia para contacto, em caso de necessidade

Artigo 38.°
(Medidas/San¢oes/Procedimentos)

1. Os Utentes ficam sujeitos a sangbes quando néo respeitarem este regulamento e outras determinagdes
em vigor na Misericordia.

2. Assangoes serao aplicadas pela Mesa Administrativa aos Utentes incumpridores conforme a gravidade
das faltas:
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a) Adverténcia;
b) Exclusao da Misericdrdia.

3. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericordia, bem como & resolug@o por justa causa
do contrato de prestagdo de servicos, os utentes que manifestem sintomas de doenca mental ou
comportamento antissocial, notdrios ou medicamente comprovados, desde que, pela gravidade do seu
comportamento, coloquem em risco a sua propria integridade pessoal ou a integridade pessoal e bem-estar
biopsicossocial dos restantes utentes ou dos funcionarios da ERPI.

4. Factos graves, a avaliar pontualmente, poder@o ser encaminhados para procedimento judicial.

Artigo 39.°
(Cessagao da Prestacao de Servigos)

1. O Contrato de Prestagéo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagao, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da
qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagéo dos
servigos, dissolugdo da Misericérdia ou alteragdo do seu corpo estatutdrio, atingido o prazo de
acolhimento temporério, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) Revogagdo por uma das partes;
d) Incumprimento;
e) Inadaptagdo do Utente.

2. Em caso do utente e familiar responsavel pretenderem cessar o contrato de prestagao de servigos, terao
de comunicar por escrito a sua deciséo a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunicago naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal correspondente
ao prazo de aviso em falta.

4. O Responsével pelo Utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o faga cessar em
conjunto com o Utente, com a excegao dos casos em que o responsavel pelo utente seja representante
legal.

5. Podera ainda o contrato ser cessado unilateralmente nos primeiros 90 dias da sua vigéncia por
inadaptagdo do utente, sendo, neste caso, devidas as mensalidades/comparticipagdes familiares
proporcionais ao tempo de permanéncia e respetivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;

b) Existéncia de dividas a Misericérdia, designadamente uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas nao liquidadas;

c) Desrespeito pelas regras da ERPI, equipa técnica ou demais funcionarios;

d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato de
prestacao de servigos.

7. A rescisdo do contrato por justa causa implica a evacuagao do Utente das instalagées da ERPI, no prazo
maximo de 10 dias a contar da data de notificagéo da respetiva comunicagao.
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8. No caso previsto no nimero anterior, todas as despesas inerentes a deslocagao do utente para a morada
de destino séo da responsabilidade do utente e do familiar responsavel, considerando-se como morada de
destino a residéncia do utente ou do familiar responsavel ou do representante legal (caso exista),
independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca.

Artigo 40.°
(Quadro de Pessoal)

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficdcia dos
servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengao, sejam definidos pela Mesa Administrativa
da Misericordia.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Direto(a) Técnico(a) a preencher por um(a) Técnico(a)
com curso superior em ciéncias sociais e do comportamento, satide ou servigos sociais.

3. Aselecao e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia
e devera cumprir os normativos aplicados a Resposta social.

4. Devera estar afixada a identificacao da direcao técnica, o quadro de pessoal da resposta social e
respetivos horarios da mesma.

Artigo 41.°
(Diregao Tecnica)

A diregao técnica é, atualmente, assegurada por uma técnica com formagao académica em servigo social.

Artigo 42.°
(Contetidos Funcionais do Quadro de Pessoal)

Profissionais: | Funcoes:

A diregao técnica devera ser assumida por um técnico com formagéo superior adequada em
ciéncias sociais e do comportamento, satide ou servigos sociais competindo-lhe: Assumir a
Diregao Técnica da ERPI; promogao de reunides técnicas com o pessoal; promogao de reunides
com os residentes; estudar e definir normas gerais e regras de atuagao do servigo social da ERPI
e conceber instrumentos de apoio técnico; estudar, organizar e dirigir as atividades da ERPI;
executar os procedimentos administrativos inerentes a ERPI; informar, por meio de relatérios e
informagoes técnicas, a Mesa Administrativa sobre o funcionamento da instituigao; orientar, dirigir
e fiscalizar as atividades da ERPI segundo os planos estabelecidos, normas e regulamentos
prescritos pela Mesa Administrativa; planear e estabelecer a utilizagao mais conveniente da mao-
de-obra, equipamento, materiais, instalagoes e capitais; proceder & analise de problemas sociais
diretamente relacionados com os servigos da ERPI.

Diretor(a)
Técnico(a)
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Técnico de
Servigo Social

Estuda e define normas gerais, esquemas e regras de atuagao do servigo social das institui¢oes;
procede a andlise de problemas de servigo social diretamente relacionados com os servigos das
instituicdes; assegura e promove a colaboragao com 0s servigos sociais de outras instituicoes ou
entidades; estuda com os individuos as solugdes possiveis dos seus problemas (descoberta do
equipamento social de que podem dispor); ajuda os Utentes a resolver adequadamente os seus
problemas de adaptacao e readaptacéo social, fomentando uma deciséo responsavel.

Pessoal
Administrativo

Atender os candidatos as vagas existentes, informé-los das condi¢des de admissao e efetuar
registos do pessoal; estabelecer o extrato das operagdes efetuadas e de outros documentos para
informagao superior; executar varias tarefas, que variam consoante a natureza e importancia do
escritério onde trabalha; ordenar e arquivar notas de livranga, recibos, cartas ou outros
documentos e elabora dados estatisticos; por em caixa pagamentos de contas e entregas
recebidas, escrever em livros as receitas e despesas, assim como outras operagoes
contabilisticas; preparar e organizar processos; prestar informagoes e outros esclarecimentos aos
Utentes e ao plblico em geral; receber e orientar o publico, transmitindo indicagbes dos
respetivos servigos; receber pedidos de informagdo e transmiti-los a pessoa ou servigo
competente; redigir relatdrios, cartas, notas informativas e outros documentos, dando-lhe o
seguimento apropriado; e todas as outra que a Mesa Administrativa entender necessarias de
acordo com a lei.

Enfermeira (o)

Promover e realizar agdes de sensibilizagao relacionadas com a prevengédo em satde; contribuir
para uma adequada utilizag@o dos servigos de sadde; articular com o Centro de salide da &rea,
ou a médica responsdvel pelos equipamentos, quando necessdrio; participar na equipa
interdisciplinar, sempre que se justifique; manter atualizados os registos da informacéo de satde
dos idosos.

Organiza atividades de animag&o com os Utentes e a nivel comunitério; enquadra/acompanha

Animador : _ Ve b : 5

Sociocultural grupos culturais organizados e em organizagao; elabora e operacionaliza projetos na éarea
educativa e de agao sociocultural; apoia/acompanha a associagao de seniores.

Encarregado(a) || Coordena e orienta a atividade dos trabalhadores sob sua responsabilidade. Colabora com a

de Serv. Gerais

Diretora técnica na promoc¢ao do bom funcionamento da ERPI

Ajudante de
Acao Direta

Colaborar nas tarefas de alimentagdo do Utente; participar em atividades de animagéo e
motricidade; distribuir a medicagao; prestar cuidados de higiene e conforto aos Utentes; proceder
a arrumagdo e distribuicdo das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua entrega na
lavandaria; proceder ao acompanhamento diurno dos Utentes, dentro e fora dos servigos e
estabelecimentos; realizar servigos de higiene e de limpeza das instalagoes e equipamentos;
registar em livro, as ocorréncias do servico; zelar pelo cumprimento das regras de seguranca e
higiene no trabalho; e todas as outras que a Mesa Administrativa da Misericérdia entender
necessarias.

Motorista

Conduzir as carrinhas; transportar os Utentes; zelar pela manutengéo destas; limpar as carrinhas,
quando necessario; levar as carrinhas a lavar, a oficina ou a inspecéo; ir aos bancos, correios e
fazer outros servicos de estafeta; seguir as regras do cddigo da estrada, da higiene e seguranca
e saude no trabalho; proceder ao registo de alteragoes nas carrinhas (lavagens, inspegoes, idas
a oficina, acidentes); e todas as outras que a Mesa Administrativa da Misericordia entender
necessarias.
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Cozinheiro(a)

Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados as refeiges; elabora ou contribui para a
confegao das ementas; recebe os viveres e outros produtos necessarios a sua confecao, sendo
responsavel pela sua conservagao; amanha o peixe, prepara os legumes e a carne e procede a
execugao das operagoes culinarias; emprata-os, guarnece-os e confeciona os doces destinados
as refeicoes, quando nao haja pasteleiro; executa ou zela pela limpeza da cozinha e dos
utensilios.

Ajudante de
Cozinha

Trabalha sob as ordens de um cozinheiro, auxiliando-0 na execucéo das suas tarefas: limpa e
corta os legumes, carnes, peixe ou outros alimentos; prepara guarnigdes para os pratos; executa
e colabora nos trabalhos de arrumagéo e limpeza da sua secgéo; colabora no servigo de refeitdrio.

Costureira

Executa varios trabalhos de corte e costura manuais e ou & maquina necessarios a confegao,
consertos e aproveitamento de pegas de vestuario, roupas de servigo e trabalhos afins.

Operador (a) de
Lavandaria/
Engomado(a)

Proceder a lavagem manual ou mecénica das roupas de servigos e dos Utentes; engomar e
passar a ferro a roupa, arruma-a e assegura outros trabalhos da secgao.

Auxiliar Servigos

Gerais

Procede a limpeza e arrumagao das instalagdes; assegura o transporte de alimentos e outros
artigos; serve refeicoes em refeitdrios; desempenha fungoes de estafeta e procede a distribuigao
de correspondéncia e valores por protocolo; é o trabalhador que na area de atividade em que se
encontra inserido, executa as tarefas nao diferenciadas que Ihe forem atribuidas.

Artigo 43.°
(Deveres Gerais dos (as) Funcionarios (as))

Sao deveres dos(as) funcionarios(as) da ERPI:

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa da Misericérdia.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagéo com a

Misericordia.

3. Tratar os Utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.

4. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e competéncia.

5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucéo e disciplina do trabalho.

6. Guardar lealdade a Misericdrdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que
violem a privacidade daquela, dos seus Utentes e trabalhadores.

7. Zelar pela conservagéo e boa utilizagao dos bens da Misericordia, quer estejam relacionados com o
seu frabalho e lhe estejam confiados ou nao.

8. Participar nas agdes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparacao profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia, de modo a assegurar e melhorar o
bom funcionamento.
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11. Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e de que
tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericdrdia como verdadeiro profissional, com corre¢éo e aprumo moral.
13. Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento a Encarregada ou Diretora Técnica.

14. Nao exercer qualquer influéncia nos Utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serao melhor
servidos.

Artigo 44.°
(Direitos Gerais dos (as) Funcionarios (as))

Os/As trabalhadores(as) em servico na ERPI tem os direitos:
a) Consignados na legislagao em vigor;
b) A serem tratados com dignidade e respeito.

Artigo 45.°
(Voluntarios)

1. A ERPI prevé um programa de enquadramento de voluntérios, ao abrigo da legislagao em vigor,
sendo este um encontro de vontades e responsabilizagdo matua. O trabalho de voluntariado n&o decorre de
uma relagdo subordinada nem tem contrapartidas financeiras, sendo alicergado nos principios da
responsabilidade e do compromisso.

2. A presenca dos voluntarios devera potenciar uma melhoria na qualidade de vida dos residentes.

3. Os voluntarios tém como dever guardar lealdade a instituicao, néo divulgar informagdes que violem
a privacidade dos residentes, cumprir as orientagbes para os cuidados prestados aos idosos e dar
imediatamente conhecimento a diretora técnica do lar sempre que presenciarem ou tiverem conhecimento
de alguma situagéo anémala, para que se providencie para que esta seja sanada.

Artigo 46.°
(Culto Catdlico)

1. Os utentes da ERPI tém a regalia de participagédo em todos os atos de assisténcia religiosa que, por
intermédio do capeldo e/ou sacerdotes, forem celebrados nas suas instalagdes segundo o culto catélico.

2. Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas nao é permitida na ERPI atividades de culto de
outras confissdes religiosas que nao a religido catélica.
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Artigo 47.°
(Custeamento do Funeral e Sufragios)

As despesas com o funeral e sufragios de um utente sao da responsabilidade da familia do mesmo, salvo
no caso de utente sem possibilidades econémicas e sem que outrem tome tempestivamente tal
compromisso junto da Misericordia, devendo entdo esta suportar os encargos e arrecadar qualquer
beneficio/ subsidio da Segurancga Social.

Artigo 48.°
(Atos Funebres)

1. Se nao houver sido feita prévia comunicag@o escrita com as Ultimas vontades, que sera apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas nao acarretem encargos anormais
para a Misericdrdia —, os funerais dos Utente realizam-se segundo as normas da Misericérdia e dentro do
estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catélico, sendo conduzidos para o cemitério da area
administrativa da ERPI.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultado noutro cemitério,
todas as despesas adicionais, tais como transladagao e seus custos, correrao por conta dos mesmos,
declinando a Misericdrdia todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.

3. Nos casos de Utente que tenha efetivamente determinado as condigoes do seu funeral, sobretudo no
que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e a maneira de ser sepultado, verificando-se
verdadeira precariedade econémica da familia desse Utente, fica o Provedor com competéncia para aceitar
ou nao esta incumbéncia.

Artigo 49.°
(Roupa e Haveres Pessoais)
1. Tendo possibilidades materiais, 0 novo Utente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas

indispensaveis ao seu uso pessoal, bem como podera ainda transportar consigo os haveres estritamente
pessoais.

2. De todos os bens-objetos de que o Utente seja portador sera processada no ato de admissao relagao
discriminativa, apensando-se uma copia ao processo de admissdo existente nos Servigos da Misericordia.

3. A Misericordia ndo se responsabiliza por objetos de valor e que nado estejam a sua guarda.

4. Sempre que houver alguma alteragéo a relagéo acima descrita, 0 Utente obriga-se a transmiti-la a
Diretora Técnica, identificando tal valor ou objeto, para efeito de abate ou acréscimo na relagéo inicialmente
elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero anterior.
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Artigo 50.°
(Enxovais e Valores)

1. O utente podera colocar valores em dinheiro a guarda da Misericordia, que os deposita na conta
corrente do utente.

2. O dinheiro que os Utentes s@o portadores para as suas despesas pessoais sao da unica e exclusiva
responsabilidade do Utente, ndo se responsabilizando a Misericordia pela sua perda ou extravio.

Artigo 51.°
(Devolugao de valores e bens em caso de falecimento do utente)
1. Em caso de falecimento do utente, serao entregues, ao cabega-de-casal da heranga ou a quem o
represente, os valores e objetos que pertenciam ao utente, perante a apresentagao de documento auténtico
ou autenticado comprovativo desta qualidade, desde que tais valores ou objetos sejam reclamados dentro
do prazo de 1 (um) ano a contar da data do falecimento do utente.

2. Sempre que se verifique o decurso do prazo previsto no niimero anterior, sem que os referidos valores e
objetos nao sejam levantados, aplica-se o disposto no artigo 24.° do estatuto anexo ao Decreto-Lei n° 519-
G2/79, de 29 de dezembro.

Artigo 52.°
(Alteragoes ao Regulamento)

1. As alteragbes ao regulamento interno sao da competéncia da Mesa Administrativa, tendo de ser
comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta
social (Instituto da Seguranga Social, I.P.), até 30 dias antes da sua entrada em vigor.

2. As alteragdes ao regulamento interno s@o comunicadas, por escrito e no prazo maximo de 30 dias,
aos utentes e familiares de referéncia que, caso nao as aceitem, podem denunciar o contrato de
prestacao de servigos, respeitando o prazo de pré-aviso previsto no n.’ 2 do artigo 39.° do presente
regulamento interno.

Artigo 53.°
(Integragao de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagao/normativos em vigor sobre a matéria.
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Artigo 54.°
(Livro de Reclamagoes)

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado junto dos servigos administrativos sempre que desejado, encontrando-se também registada
na plataforma eletronica do Livro de Reclamagdes.

2. Sem prejuizo do previsto no niimero anterior, poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou
sugestoes ao/a Diretor(a) Técnico(a) da ERPI.

Artigo 55.°
(Entrada em Vigor)

O presente regulamento entra em vigor a 8 de margo de 2023 e revoga o regulamento anterior, de 26 de
janeiro de 2017.

Artigo 56.°
(Aprovacao, Edicao e Revisoes)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa proceder a aprovago, edigdo e revisao deste documento,
de modo a garantir a sua adequacao a missao e objetivos da ERPI.

APROVADO POR UNANIMIDADE NA REUNIAO DA MESA ADMINISTRATIVA DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DA
MURTOSA DE 3 DE FEVEREIRO DE 2023.
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