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CAPITULO |

Disposigoes Gerais

ARTIGO 1.°
Ambito De Aplicagéo

1. A Santa Casa da Misericérdia da Murtosa, com sede na Rua Anténio José de Freitas
Guimaraes, n.° 1, Apartado 21, 3871-208, Murtosa, na freguesia da Murtosa, concelho da
Murtosa, possui Acordo de Cooperagao para a resposta social Residéncia de Autonomizagao
e Inclusdo, celebrado com o Instituto da Seguranga Social, Centro Distrital de Aveiro, em
14/12/2011.

2. O presente Regulamento Interno contém as normas que regulam a frequéncia, pelos
respetivos Utentes, da resposta social Residéncia de Autonomizagao e Inclus@o | da Santa
Casa da Misericdrdia da Murtosa. O edificio 1 corresponde ao Patronato S. José, situado na
Rua do Patronato S. José, n.° 10, Lugar do Outeiro Alto, 3870-027, Bunheiro, Murtosa.

3. O presente Regulamento apresenta, doravante, a Santa Casa da Misericérdia da Murtosa e
a Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo | com as abreviaturas Misericordia e RAI,

respetivamente.

ARTIGO 2.°

Legislacao Aplicavel
Este estabelecimento prestador de servigos rege-se por:
1. Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 172-

A/2014, de 14 de novembro (Estatuto das IPSS);

2. Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, na sua versdo atualizada, que estabelece os
principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperagéo entre o

Estado e as entidades do setor social e solidario;

3. Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.” 126-
A/2021, de 31 de dezembro, que define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e

fiscalizagao dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas;
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Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 218-D/2019, de 1 de julho,
que regula o regime juridico de cooperagao entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade,

Emprego e Seguranga Social;

Portaria n.° 77/2022, de 3 de fevereiro, do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, que estabelece as condi¢des de instalagao, organizagao e funcionamento a que deve
obedecer a resposta social Residéncia de Autonomizagao e Incluséo e altera a Portaria n°

59/2015, de 02 de margo, do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

Protocolo de Cooperagdo em vigor, celebrado entre o Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social e a Unido das Misericdrdias Portuguesas;

Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de Comissao Nacional de Cooperagéo
(CNC);

Demais legislagdo em matéria de Cooperagéo e outra legislagdo complementar publicada

ou a publicar.

Principios gerais estabelecidos no Compromisso da Irmandade da Santa Casa da

Misericordia da Murtosa.

ARTIGO 3.°
Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados -RGPD

A Misericordia (responsavel pelo tratamento) pauta a sua atuagdo pelo respeito pela
privacidade e protegéo dos dados pessoais dos seus Utentes (titulares dos dados), pelo que
somente recolhe os dados pessoais estritamente necessarios a execugéo do contrato de
prestacéo de servicos de RAIl, a defesa de interesses vitais do titular dos dados e ao
cumprimento das obrigagdes juridicas a que a Misericordia esta vinculada, designadamente

as legalmente exigidas pelo Ministério do Trabalho, da Solidariedade e Seguranga Social.

A Misericordia poderd, com base no consentimento expresso e informado do titular dos dados,
recolher dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas, que sejam aceites pelo

titular dos dados, nos termos do RGPD.

A Misericordia nao transmite dados pessoais a terceiros, exceto quando tal seja legalmente

exigido ou o titular dos dados expressamente o autorize.
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4. Apds a saida de um utente da RAI, os dados pessoais recolhidos s6 serdo conservados pelo
periodo estritamente necessdrio para o cumprimento das obrigagbes legais a que a

Misericordia esta sujeita.

5. Os dados pessoais sdo tratados sob orientagdo do (a) responsavel e do (a) encarregado(a)
de protegdo de dados, bem como pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos
ao grupo de Utentes que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao
dever de confidencialidade.

ARTIGO 4.°

Obijetivos do regulamento
1. Nos termos da legislagéo aplicavel, o Regulamento Interno define as regras e os principios
especificos de funcionamento da Residéncia de Autonomizagao e Incluséo (RAI).
2. Este Regulamento Interno tem como propdsitos essenciais:
2.1 Fixar as condigdes, critérios e procedimentos de admisséao dos Utentes;
2.2 Estabelecer os cuidados, apoios e servigos a prestar;

2.3  Definir os direitos e deveres dos Utentes, bem como os deveres da Misericdrdia relativos

a prestacao de cuidados aos residentes e de informagéo a familia;

24 Regular os critérios para a determinagdo das comparticipagdes familiares, quando

aplicavel;

2.5 Determinar os termos e condigdes em que os/as Utentes, Familiares Responsaveis ou
Acompanhantes/ Representantes Legais participam na gestao, planificagéo e avaliagao
das atividades diarias da residéncia;

2.6  Estatuiras condigdes de constituig@o e funcionamento da comissao de representantes dos

residentes, designados por cada residéncia;

2.7 Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento da RAI.
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ARTIGO 5.°
Definigao, Destinatarios, Missdo e Objetivos

A RAI é uma resposta de alojamento residencial temporario ou permanente, desenvolvida em
apartamento, moradia ou outra tipologia de habitagéo similar, inserida em areas residenciais
na comunidade, destinada a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, de idade igual ou
superior a 18 anos, com capacidade de viver de forma auténoma, que, mediante apoio no seu
projeto de autonomizagao e incluséo, possam transitar, sempre que possivel, para solugdes

alternativas de vida na comunidade.

A RAI tem o objetivo de, mediante apoio individualizado, proporcionar condi¢des para a
concretizagdo de um projeto de vida auténomo e inclusivo, bem como prestar aos seus
Utentes assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagéo, autonomia e integragdo social

dos mesmos Utentes.

Para além das obras de misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e de gestdo da RAI os

seguintes principios:

Principio da individualidade — preconiza uma abordagem centrada na pessoa que
reconhece e valoriza as suas necessidades, expectativas e preferéncias na construgéo do

seu projeto de vida

3.2 Principio da privacidade — determina o direito do utente ver preservada e respeitada a

sua vida pessoal e relacional, sem que outros interfiram em assuntos que Ihes dizem

exclusivamente respeito;

3.3  Principio da autodetermina¢éo — expressa o direito da pessoa com deficiéncia a decidir

sobre a defini¢éo e a condugéo da sua prépria vida, a exercer os mesmos direitos de todos

os cidad&os e cidadas, a liberdade de expressar as suas crengas, preferéncias e opinides;

3.4 Principio da autonomia — determina que a pessoa com deficiéncia tem o direito de

decis@o pessoal na defini¢do e conducgéo auténoma da sua vida e a ter a sua vontade

respeitada, nas matérias que se referem a si propria;

3.5 Principio da igualdade e n&o discriminagdo — estatui que nenhuma pessoa pode ser

discriminada, direta ou indiretamente, por agdo ou omissdo, com base na salde,
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dependéncia, deficiéncia e/ou incapacidade, sendo garantida a igualdade de acesso a

Servigos e apoios;

Principio da participagao na vida da comunidade — implica o direito das pessoas com
deficiéncia a participarem de forma plena e efetiva na sociedade em condigbes de

igualdade com os demais cidadaos e cidadas;

Principio da cidadania — implica que as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir das
condigdes necessarias e suficientes para aceder a todos os bens, servigos e contextos de
vida, em condigdes de equidade, bem como o direito e o dever de desempenhar um papel

ativo no desenvolvimento da sociedade;

Principio da inclusdo — implica que a sociedade se organize para acolher todas e todos
os cidadaos e cidadas, independentemente das suas capacidades e da sua
funcionalidade, de modo que as pessoas com deficiéncia possam viver integradas na
comunidade, usufruindo de todos os recursos disponiveis em igualdade com os demais

cidadaos e cidadas.

4. Esta resposta social possui como principais objetivos:

4.1
4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminag&o e participagéo

plena nas varias esferas da vida em sociedade;

Promover um modelo de funcionamento comunitério, com o objetivo de facilitar o aumento

das relagdes sociais e os niveis de funcionamento na comunidade;

Promover a construgao progressiva da autonomia e independéncia no desenvolvimento

das atividades da vida didria, e da participagéo social e comunitéria;

Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais através de

programas de apoio individualizado e especificos;

Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua

liberdade de escolha, na realizagdo do seu potencial e na sua satisfagao;

Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a melhoria da qualidade de vida nas suas

diferentes dimensoes;
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Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de
cada pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais

independentemente possivel, nos seus contextos de vida;

Promover um modelo de apoio integrado e holistico, orientado para as reais necessidades

e focalizado na promog&o da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

Promover a iniciativa e a responsabilizag@o progressiva em relagao as decisdes e aos

projetos individuais;

5. Para a prossecugdo dos seus objetivos, a RAI organiza-se de acordo com um modelo de

apoio residencial inclusivo, de modo a facilitar:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.9

5.6

e

A promog&o de um modelo de servigos de apoio baseado na matriz de direitos e principios
centrados na pessoa, suportado na rede de servigos de base comunitaria, que permitem
o exercicio efetivo do direito a autonomia, a inclus@o e a participagdo na vida da

comunidade;

A implementagao de medidas que contribuam para a melhoria da qualidade de vida nas
diferentes dimensdes ou &reas da vida da pessoa, no bem-estar fisico, emocional,

material, no desenvolvimento pessoal e relagdes interpessoais;

A promog&o da autonomia e treino da capacidade de tomar decisdes, mediante estratégias
e praticas de resolucéo de problemas, centradas na participagao;

A participagao na definigdo do percurso individual e a adaptagdo dos apoios a
disponibilizar, que serao determinados em fungao dos objetivos que cada utente fixou para

0 seu projeto de vida;

O desenvolvimento de uma viséo e planificagdo que tem em conta a situagao especifica
de cada pessoa, focalizada na autodeterminagé@o e na promogao da independéncia e

aquisicao de competéncias pessoais, relacionais e sociais;

A criagéo de contextos, situagbes e oportunidades que permitam de forma eficaz a

participacao e o exercicio efetivo do direito a plena cidadania em condigdes de igualdade;

Relacionamento entre todos, incentivando-se sentimentos de identidade e coesao entre

os elementos de grupo;
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5.8 A participagéo dos utentes, de forma individualizada, no planeamento e organiza¢ao das
atividades desenvolvidas na RAI, valorizando as suas necessidades, escolhas, interesses

e vontades.

ARTIGO 6.°

Servigos prestados e atividades desenvolvidas

1. A RAI planeia as suas atividades atendendo as caracteristicas dos seus Utentes,
designadamente as suas necessidades, potencialidades e limitagdes, assegurando a
prestagdo dos seguintes servigos/atividades:

1.1 Alojamento e apoio residencial inclusivo, de tipo familiar, com condigdes de salubridade,
conforto, seguranga, privacidade, que seja acessivel e adaptado as necessidades dos

seus Utentes;
1.2 Atendimento e acompanhamento psicossocial individualizado;

1.3  Definicao de um Plano Individual de Autonomizacao (PIA), a definir segundo os interesses,
habitos, necessidades e expectativas dos Utentes;

1.4 Apoio nas atividades domésticas, designadamente na alimentagdo, com padrdes
nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas, bem como no tratamento

de roupa e na limpeza e higienizagao da habitagéo;

1.5  Apoio na salde, higiene e cuidados pessoais, a titulo excecional, quando solicitados pelos
préprios ou quando estes ndo possam ser realizados de forma totalmente autonoma;

1.6 Apoio no desenvolvimento de competéncias necessarias para tomar parte ativa na
planificagdo, programagdo e organizagdo nas atividades que estruturam a vida na
residéncia e na comunidade, tais como realizag@o de compras, planificagao de refeigoes,

repartic@o de tarefas, deslocagdes e atividades de lazer;

1.7 Apoio no acesso aos recursos da comunidade, facilitando a utilizag@o eficiente dos

servigos existentes;
1.8 Auxilio no acesso a produtos ou tecnologias de apoio a funcionalidade e a autonomia;

2. A RAI da Misericérdia da Murtosa realiza ainda as seguintes atividades:
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Atividades da vida diaria (AVD), orientadas para os cuidados com o préprio corpo, quando
necessario ou solicitado pelo Utente;

Atividades da Vida Diaria Instrumentais (AVD'l), orientadas para a interagdo com o

ambiente;

Atividades ludico-recreativas;
Atividades desportivas;
Atividades sociais e culturais;

Atividades intelectuais/formativas e profissionais.

ARTIGO 7.°
Capacidade da RAI

A capacidade da RAI €, no maximo, de 5 Utentes.

L.

CAPITULO Il

Processo de Sele¢ao e Admissao dos Utentes

ARTIGO 8.°

Processo de Candidatura

A organizagéo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagéo sociofamiliar do

Candidato, bem como facultar, informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas,

principios e valores da Misericordia.

O Candidato a Utente e/ou o seu Familiar Responsavel ou Acompanhante/Representante

Legal devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de candidatura que

constitui parte integrante do processo individual do Utente, devendo fazer prova das

declaracbes efetuadas, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos, com

autorizacao do Candidato e/ou Familiar Responsavel e/ou Acompanhante/Representante

Legal:
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Dados do Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidadao valido, quer do Candidato quer do
Familiar Responsavel ou do Acompanhante/Representante Legal;

Dados do cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;

Dados do cartao de Contribuinte (nimero de identificagéo fiscal) do Utente e do Familiar

Responsavel / Acompanhante/Representante Legal, quando necessario;
Dados do cartdo de saude (SNS);

Dados do cartdo de outros servicos de salde ou de subsistemas a que o Candidato
pertenca;

Relatdrio clinico, que certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como a

situag@o fisica e psiquica do Candidato;
Copia do boletim de vacinas;

Relatério de avaliagdo e certificacdo da situagdo de deficiéncia (Atestado de

incapacidade/deficiéncia do Candidato);
Relatério social, que certifique a situagéo sociofamiliar do Candidato;
Ultima declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagéo;

Declaragdo anual de pensfes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracéo

comprovativa da Seguranga Social;
Comprovativo das despesas fixas mensais do Candidato e do agregado familiar;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou Declaragédo de Compromisso

de Honra de n&o existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou Declaragéo de Compromisso de Honra

de nao existéncia de bens imoveis;

Declaragéo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou Declaragdo de Compromisso

de Honra de nao existéncia de rendimentos de capitais;

Declaragdo assinada pelo Candidato efou seu Familiar Responséavel ou
Acompanhante/Representante Legal em como autoriza a consulta e a cépia de todos os
documentos referidos e a informatizagéo dos dados pessoais para efeitos de elaboragao

de processo de Utente e a utilizagdo e/ou cedéncia e divulgagéo de imagens e som do
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Utente para a sua seguranga, bem como realizagdo, uso e divulgacdo de
videos/fotografias de atividades da RA, nas quais participem os Utentes, nas instalagdes
RA e/ou Misericérdia, nas redes sociais e/ou outros meios de comunicacao social, para
apresentacao e promogao da Instituicao e/ou da RA e divulgagao da atividade, sem que,
da cess@o de direitos da veiculagdo das imagens e som resulte qualquer tipo de
remuneracao, nem podera ser reclamado, a qualquer titulo, direitos conexos a imagem ou

quaisquer outros.

Caso o titular (ou quem o represente) nao autorize a reprodugéo do cartdo de cidadao em
fotocdpia, a Misericordia devera, para efeitos de inscrigao, anotar os dados constantes do
cartdo apresentado, fazendo-se constar que os mesmos correspondem a informagéo

constante, naquela data, nesse documento de identificagéo.

Em caso de admiss@o urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respetivos documentos comprovativos, constantes do n.° 2 do presente artigo, devendo,
todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengao dos dados em falta.

Seréo consideradas vélidas as candidaturas que apresentem a documentagéo referida no n.°
2 anterior num prazo de 30 dias seguidos apds a apresentagao inicial da candidatura.

As candidaturas cuja apresentacao de documentagao ultrapasse o periodo no ponto anterior,
e que nao se tratem de admissdes urgentes, serao anuladas.

O periodo de candidatura decorre durante todo o ano civil.

O horério de atendimento para candidatura € o seguinte: dias uteis, das 09n30h as 13h00 e
das 14h00 as 17h30.

As candidaturas validas serao registadas numa base de dados e mantidas/atualizadas apenas
durante o periodo necessario a prossecucao das finalidades para as quais sao realizadas e a
que se destinam, como sejam as imposicdes legais e obrigagdes contratuais decorrentes da
relagao contratual.

A ficha de candidatura e os documentos comprovativos referidos no niimero 2 deverdo ser
entregues ao (a) Diretor (a) Técnico (a) da RAL

Pode ser solicitada certidao da sentenca ou decisao judicial com transito em julgado que
regule as responsabilidades parentais ou determine a tutela/curatela/ regime do maior

acompanhado.
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12. As admissdes serdo efetuadas sempre que hajam vagas, mediante proposta da Diregao da

RAI e aprovagdo da Mesa Administrativa, cabendo a este 6rgéo a decisao da admissao dos

Utentes e a atribuicao da respetiva comparticipagédo mensal.

13. Sempre que nao se encontrem reunidos os critérios de admissibilidade na RAI, a pessoa deve

ser informada sobre as razées da nao admisséo, devendo ser disponibilizada informagao

sobre outras alternativas possiveis existentes na comunidade e, se possivel, estabelecer

contactos, de forma a proporcionar a obtengao de resposta em tempo util.

ARTIGO 9.°

Condicoes de Admissao

1. Sao condigdes obrigatdrias de admissao nesta RAI:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Ter idade igual ou superior a 18 anos;

Ser portador de deficiéncia que, mediante apoio no seu projeto de autonomizagéo e
inclusdo, possa transitar, sempre que possivel, para solugdes alternativas de vida na

comunidade;

A apresentagao de um relatdrio social e clinico, que certifique a deficiéncia e o grau de
incapacidade do Candidato, bem como a sua situag&o fisica, psiquica e social;

Apresentar, no ato de candidatura, todos os documentos indicados no n.° 2 do artigo 8.°

do presente regulamento;

Possuir perfil para a vaga existente, segundo a avaliagao da equipa técnica multidisciplinar
da RAL.

2. O processo de admissdo é centrado no candidato, com a participagéo da familia, quando

possivel, ou da pessoa que legalmente o representa, de forma a salvaguardar,

designadamente:

2.1

O direito do candidato a participar na avaliagdo global das suas necessidades,
preferéncias e expectativas e na selegdo da opcao residencial mais apropriada, e que

melhor se adapta as suas capacidades funcionais e necessidades;
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A necessidade de a admiss&o ser feita de maneira informada e consciente, de acordo com
a preferéncia da pessoa, conciliando, sempre que possivel, as necessidades pessoais de
integragao, participacéo e inclusao na comunidade, com a tipologia da residéncia;

A realizagdo de uma avaliagéo diagndstica que inclua uma visao holistica e integrada da

pessoa,

Que a selecao da residéncia tenha em conta a histdria de vida e o percurso pessoal, social
e profissional da pessoa, bem como a sua realidade geogréfica e sociocultural;

Que a tipologia da habitacdo se adeque a pessoas com mobilidade condicionada,
garantindo as condigdes de acessibilidade.

3. Sempre que nao se encontrem reunidos os critérios de admissibilidade na RAI, o candidato

deve ser informado sobre as razdes da nao admissao, devendo ser disponibilizada informagéao

sobre outras alternativas possiveis existentes na comunidade e, se possivel, estabelecer

contactos, de forma a proporcionar a obtengao de resposta em tempo (itil.

ARTIGO 10.°

Critérios de Admisséao

1. Séo critérios de priorizacéo para sele¢ao dos (as) candidatos (as) a RAI:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Situacdes social e economicamente mais desfavorecidas — 25%;

LimitagOes da estrutura familiar ou auséncia/indisponibilidade da familia em assegurar o

seu acolhimento — 20%;
Grau de adequagao da resposta as necessidades e expectativas do/a candidato/a — 20%;

Grau de insergdo na vida ativa ou profissional, com capacidade de integracdo em
estruturas de ensino/formagao profissional, emprego protegido ou outros similares — 20%;

Situacéo de emergéncia social e/ou em risco de isolamento social - 10%;

Residéncia no concelho da Murtosa — 5%.

A cada critério é atribuida uma pontuag&o de acordo com o ponto anterior do presente artigo,

sendo a pontuagéo final correspondente @ soma das varias pontuagoes parciais atribuidas

aos critérios preenchidos pelo (a) Candidato (a).
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3. Emcaso de empate, determina-se como critério prioritario de desempate o definido no ponto

1.1 do presente artigo: situagdes social e economicamente mais desfavorecidas.

ARTIGO 11.°

Admisséao

1. Recebida a candidatura, a mesma é registada e analisada pelo (a) responsavel técnico (a) da
RAI, a quem compete elaborar a proposta de admiss&o, quando tal se justificar, e submeter a
mesma a decisao da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia da Murtosa.

2. A equipa técnica da RAI fara o diagnostico da situac@o de cada Candidato(a) e/ou da sua
familia, quando exista. Analisara o grau de dependéncia e autonomia relativa da pessoa, a
existéncia ou nao de familia de apoio, o contexto sdcio-habitacional e a existéncia de caréncia

econdmica.

3. Compete a Mesa Administrativa a decis@o de admissao dos utentes e a atribuicao da respetiva
comparticipagdo mensal, com respeito pelas normas legais em vigor e pelo presente

regulamento interno.

4. No prazo de 15 dias a contar da data da decisao, sera dado conhecimento ao candidato, por

comunicagao escrita, da decisao tomada.

5. Sempre que as circunstancias o aconselhem ou permitam, sera solicitado ao Acompanhante

/ Representante Legal do Utente ou Familiar Responsavel que assumam:
5.1 A obrigagao de acompanhar e apoiar o Utente durante o periodo de adaptagéo;

5.2 A responsabilidade de providenciar a rece¢ao do Utente em caso de inadaptag&o, bem
assim como em caso de cessagdo ou suspensao a qualquer titulo do respetivo contrato

de prestacao de servigos.

6. Na admissdo é efetuada uma entrevista de avaliagdo diagndstica ao Utente, com a
participagdo do Acompanhante/ Representante Legal, caso exista, e, na medida do possivel,
do Familiar Responsével, que visa recolher informagdes destinadas a anélise e avaliagdo das
necessidades, expectativas, interesses pessoais, competéncias e nivel de autonomia do
Utente, de forma a delinear o plano de acolhimento inicial e respetivo plano individual de

autonomizagao.
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Se o Candidato ou o Acompanhante/Representante Legal pretenderem desistir da
candidatura, poderao proceder de uma das seguintes formas:

Assinar presencialmente o documento para o efeito ou enviar email ou carta registada com
aviso de rece¢éo, manifestando a intengéo de desisténcia;

7.2 Quando um Candidato ou respetivo Acompanhante/ Representante Legal é contactado

10.

Fl.

12.

L.

1.1

para admiss@o na RAIl e ndo a aceite no momento por considerar inoportuno, mas
pretender a sua continuidade na lista de espera, € assinado um documento para o efeito,

procedendo-se assim a sua reinscri¢ao, com a data de néo aceitagao, na lista;

Quando néo é possivel a sua admissao por inexisténcia de vagas, o processo de candidatura
é inserido na lista de espera e arquivado em pasta propria, sendo comunicada ao candidato

a posigao que ocupa em lista de espera e a regularidade de atualizagao desta.

No ato de admisséo sera devida a mensalidade proporcional referente ao remanescente do

més em curso.

Com a concretizag@o da admissao, altera-se a morada do Utente, passando esta a ser Rua
do Patronato de S. José, n.° 10, Lugar do Outeiro Alto, 3870-027, Bunheiro - Murtosa, para

onde devera ser dirigida toda a correspondéncia relacionada com o Utente.

As admissdes poderao ser condicionadas a um periodo de adaptagao maximo de dois meses.
Findo este periodo, quer os Utentes quer a Instituicdo poderéo invocar razoes que sejam

impeditivas da continuagao dos Utentes da frequéncia da RAI.

Em situagdes de grande urgéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério, com parecer e
autorizacao da Mesa Administrativa e do (a) Diretor (a) Técnico (a), sendo o processo de

tramitag&o idéntico as restantes situagoes.
ARTIGO 12.°
Acolhimento de novos Utentes

0 acolhimento dos novos Utentes rege-se pelos seguintes procedimentos:

Realizagao de visita guiada as instalagoes;

1.2 Apresentagdo da equipa de colaboradores;

1.3 Apresentacao dos outros Utentes que integram a RAI;
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Apresentacdo do espaco que o Utente habitara e respetivos equipamentos, bem como a
facilitago da instalagao por parte deste;

Registo e elaboragdo da lista de bens e valores do Utente, que sera assinada pelo (a)
Diretor (a) Técnico (a), pelo proprio Utente e, se possivel, pelo Familiar Responsével e/ou

Acompanhante/Representante Legal, a quem sera entregue uma copia;

Definigao, avaliagéo, gestdo, adequag@o e monitoriza¢ao dos primeiros servigos

prestados ao Utente;

Prestagao de esclarecimentos em caso de necessidade e avaliagéo das reagoes do
Utente;

Prestagdo de informagdes ao Utente, Familiar  Responsavel e/ou
Acompanhante/Representante Legal sobre a forma de pagamento da mensalidade e do

funcionamento de todos os servigos;

Sensibilizagao do Familiar Responsavel ou do Acompanhante / Representante Legal para

a importancia da sua participagao e presenca nas atividades desenvolvidas com o Utente;

Elaboragdo de um programa de acolhimento previamente definido com o Utente e, na
medida do possivel, com o Familiar Responsdvel e/ou Acompanhante/Representante
Legal, tendo em conta as necessidades especificas do Utente, de forma a garantir uma
adaptagao de sucesso;

Recordar as regras de funcionamento da RAI, assim como os direitos e deveres de ambas
as partes e as responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestagao do

Servigo;

Desenvolvimento, observagdo ou aprofundamento de alguns aspetos da entrevista de
avaliagdo diagnéstica, completando ou alternando, sempre que necessario, o contetido da

ficha de avaliagéo diagndstica;

2. Apo6s dois meses do acolhimento do Utente € elaborado o relatdrio final sobre o processo de

integragdo e adaptagéo do mesmo, que sera posteriormente arquivado no processo individual
do Utente.

3. Se durante o periodo de um més o Utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagao

do programa de acolhimento. Deve-se identificar os indicadores que conduziram a
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inadaptagao do mesmo e procurar supera-los, estabelecendo, se oportuno, novos objetivos
de intervencéo. Se a inadaptagdo persistir durante um periodo de tempo maximo de dois

meses, serao registadas as razoes apresentadas e proceder-se-a a resciséo do contrato.

A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelo Utente, Familiar Responsavel e/ou
Acompanhante/Representante Legal podera originar a rescisao do contrato de prestagéo de

servigos celebrado com a Misericdrdia.

ARTIGO 13.°

Processo individual do Utente

Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pela RAI sera organizado um processo
individual do Utente, tendo em vista conhecer o melhor possivel a situagdo do Utente e

acompanhar a sua evolugao na RAL.

O processo individual do Utente é numerado e deve englobar, com a autorizag&o escrita do
(a) Utente e/ou Acompanhante/Representante Legal, as seguintes informagdes e

documentos:

Ficha com os dados de identificagao e carateriza¢éo social do Utente (no seguimento dos

dados solicitados no n.° 2 do artigo 8.°);

2.2 Data de admissao e respetiva ficha;

2.3 Ficha de inscricdo com a identificacao e contactos do médico assistente, do familiar
responsavel e/ou do acompanhante/representante legal, quando aplicavel;

2.4 Relatdrio clinico e/ou da equipa multidisciplinar contendo as especificidades da situagao
de deficiéncia;

2.5 Relatério social, 0 qual deve conter elementos de caraterizagdo individual, familiar,
profissional, econdémica e social;

2.6 O Plano Individual de Autonomizagao, com registo da data de inicio e termo do mesmo;

2.7 Exemplar do contrato de prestagao de servigos;

2.8 Cessagdo do contrato de prestagdo de servicos com a indicagao da data e motivo e,

sempre que possivel, os documentos comprovativos em anexo;
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Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situages andémalas,
nomeadamente, hospitalizacao, doenca, alteragcdes de comportamento, entre outras;

Identificagdo, enderego e contactos da(s) pessoa(s) proxima(s) do utente (familiar
responsavel, acompanhante/representante legal), para contactar em caso de

emergéncia/necessidade;

Documentos apresentados no processo de candidatura e admissao (constantes no n.° 2
do artigo 8.°);

Ficha de atendimento — informagéo disponibilizada ao Utente;
Lista de valores e bens do Utente a data da respetiva entrada;
Programa de acolhimento do Utente e respetivo relatdrio;
Ficha de avaliagéo inicial de requisitos;

Ficha de avaliagao diagndstica;

Documento onde conste o célculo da comparticipagao mensal;

Documento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas (ex: despesas com

medicamentos de uso permanente);

3. Ainformagao clinica referenciada no ponto 2.4 do nimero anterior € confidencial e de acesso

restrito, garantindo-se que possa ser consultada de forma auténoma.

O processo individual do utente deve de estar atualizado, tem natureza confidencial e é

arquivado em local proprio, com acesso restrito nos termos da legislagao aplicavel.

ARTIGO 14.°

Lista de espera

1. Constarao da lista de espera os Utentes que, apos realizagao de entrevista, manifestem o seu

desejo de integrar a RAI e preencham ficha de inscrigao.

2. Alistade espera é delineada de acordo com os critérios de admissao / priorizagao, nos termos

do artigo 10.° do presente Regulamento Interno.
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3. A lista de espera é atualizada anualmente, sendo os candidatos contactados com a mesma

periodicidade, para se averiguar se as condi¢des de inscrigdo se mantém e sobre a sua

vontade e interesse na manutencéo da inscri¢ao.

ARTIGO 15.°

Contrato de prestagao de servigos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o Utente (ou, quando aplicvel, respetivo

Acompanhante/ Representante Legal) e a Misericérdia deve de ser celebrado, por escrito, um

contrato de prestagéo de servi¢os, do qual devera constar, designadamente:

1.1
12
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

A identificagao da pessoa admitida na residéncia;

A identificagao do/a representante legal, quando aplicavel;

Os direitos e obrigagoes das partes;

As atividades, apoios e servigos contratualizados;

As condigdes de permanéncia e de saida da residéncia;

O montante da mensalidade ou da comparticipagao familiar, quando aplicavel;

As condigdes de suspensao, cessagao e rescisao do contrato.

2. Sempre que a RAI desenvolva ou preste servigos através de entidades parceiras, o contrato

de prestacdo de servicos deve incluir o consentimento do utente para o desenvolvimento

destes mesmos servigos ou atividades.

O contrato de prestagao de servigos, o plano individual de autonomizagao e o regulamento
interno devem garantir o cumprimento de todos os requisitos aplicaveis em matéria de

acessibilidade no @mbito da comunicagao.

O contrato é assinado em duplicado ou triplicado, dependendo do niimero de outorgantes,
sendo um exemplar entregue a cada um dos outorgantes e um arquivado no respetivo

processo individual;

As normas do presente regulamento interno sao consideradas clausulas a que o utente e/ou,
quando aplicavel, respetivo acompanhante/representante legal, devem manifestar integral

adesao.
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O utente efou, quando aplicavel, respetivo acompanhante/representante legal, apds o
conhecimento do presente regulamento interno, devem assinar o contrato de prestagao de
servicos, com emissdo de declaracdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras

constantes no mesmo regulamento interno.

Salvo as excegdes previstas na legislagao em vigor, qualquer alteragao ao contrato é efetuada
por via da outorga de uma adenda, datada e assinada, sujeita a forma escrita e a aprovagéo

de todas as partes outorgantes.

Sempre que o Utente ndo possa ou ndo saiba, por qualquer razéo, assinar o contrato de
prestagéo de servigos ou outros documentos, devera ser aposta, no lugar da sua assinatura,
a sua impressdo digital, escrevendo-se termo de rogo e assinando o

Acompanhante/Representante Legal ou o Familiar Responsavel.

No caso do Utente, por razbes mentais ou fisicas, se encontrar sujeito ao regime da
maioridade acompanhada, o contrato devera também ser assinado pelo Acompanhante/

Representante Legal do Utente.

ARTIGO 16°

Comunicagoes

No ambito da relagao contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagéo expressa
em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas far-se-ao através da utilizagao de meios
eletrénicos, designadamente e-mail, para o endereco eletrénico indicado para o efeito,
considerando-se validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo

comprovativo de envio.

E da exclusiva responsabilidade do Utente, Familiar Responsavel e/ou Acompanhante /
Representante Legal a comunicagao de quaisquer alteragoes aos elementos de identificagao
indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados, designadamente para

efeitos de domiciliagao de moradas.
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CAPITULO Il

Comparticipagdes

ARTIGO 17.°

Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
1. Agregado Familiar — € o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum,

designadamente:
1.1 Cdnjuge, ou pessoa em uniao de facto ha mais de dois anos;
1.2 Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao terceiro grau;
1.3 Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

1.4  Tutores, Acompanhantes e pessoas a quem o Utente esteja confiado por decis@o judicial

ou administrativa;

1.5 Adotados, Tutelados e Acompanhados pelo Utente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar, criancas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao

Utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar.

1.5.1.  Sem prejuizo do referido anteriormente, n&o s@o considerados para efeitos de
agregado familiar, as pessoas que se encontram nas seguintes situagoes:

1.5.1.1.  Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou
arrendamento de parte da habitagao);

1.5.1.2. Permanegam na habita¢&o por um curto periodo de tempo.

2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:
3.1 Do trabalho dependente;

3.2 Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
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De pensoes;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao

grau de licenciatura);

Prediais;

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Cadigo do IRS, designadamente:

386.1.1. As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou

colocadas a disposicao dos respectivos titulares;

3.6.1.2. As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte

dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia;

3.6.1.3. A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do

subarrendatario e a paga ao senhorio;

3.6.1.4. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios.

Sempre que desses bens imdveis nao resultem rendas, ou destas resulte um

valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser

considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado

que conste da caderneta predial actualizada ou de certidao de teor matricial.

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagéo
permanente do Utente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes
de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a Prestagéo de Alimentos,
salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribui¢o
Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como
rendimento o montante iguala 5% do valor que exceda aquele limite.

3.7 De capitais;

8.7.1.

Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancarios,

dividendos de acgdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
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3.7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5%
do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores
mobilidrios, de que o Utente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e
dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a
Prestagao de Alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.
3.8 Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).

4. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

5. Para efeitos de determinagao do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

5.1 O valor das taxas e impostos necessérios a formacao do rendimento liquido;

5.2 Renda de casa ou prestac@o devida pela aquisigao de habitagao prépria e permanente;

5.3 Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

54 Despesa com salde e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.

6. Para além das despesas referidas no ponto 5, a comparticipagao dos descendentes e outros
familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o
célculo de comparticipagao pela frequéncia de outra resposta social.

7. Ao somatério das despesas referidas nas alineas 5.2), 5.3) e 5.4) do ponto 5, podem a
instituic@o estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando
que o mesmo nao seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG é
considerado o valor real da despesa.

8. Comparticipagdo Familiar — é o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos
sociais, determinada em fungao da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar

sobre o rendimento per capita do agregado familiar do Utente.

8.1 Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem

maxima a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagéo
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familiar devida pela utilizagéo da RAl, de acordo com os servigos prestados, corresponde

ao seguinte:
Resposta Social Percentagem maxima de rendimento per capita
Residéncia de 40%

Autonomizagéo e Incluséo

ARTIGO 18.°

Calculo do Rendimento Per Capita

1. O cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

formula:
RC = —=—
n
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

n= Nimero de elementos do agregado familiar

2. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagdo dos servigos previstos no presente
Regulamento, abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo, é determinada por aplicagdo do
critério previsto no n.° 2 do artigo 19.° do mesmo Regulamento.

3. Os complementos por dependéncia / pensdes sociais fazem parte do rendimento do Utente
para o calculo do rendimento per capita.

4. Para efeitos da comparticipacdo familiar na resposta Residéncia de Autonomizagdo e
Inclusdo, considera-se, enquanto rendimento do agregado familiar do Utente e para
determinagao do respetivo montante, 50% do montante da Prestagéo Social para a Incluséo
(PSI) recebida pelo Utente.
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ARTIGO 19.°

Determinacéo da Comparticipacao

1. Na determinag@o das comparticipagdes dos Utentes deverao ser observados os seguintes

principios:

1.1 Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo de Utentes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.

1.2 Principio da justica social - pressupde a criaga@o de escaloes de rendimento, para que os

Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.

1.3 Principio da proporcionalidade - a comparticipacdo de cada Utente deve de ser

determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagdo dos servicos previstos no presente
Regulamento, abrangidos pelo Acordo de Cooperagao, é determinada pela aplicagdo de uma
percentagem de 40% sobre o rendimento per capita do agregado familiar, calculado nos

termos do artigo 18.° do presente Regulamento.

3. A comparticipagdo familiar maxima é definida anualmente pela Mesa Administrativa, ndo

podendo exceder o custo médio real por utente verificado na resposta social no ano anterior.

4. O custo médio real do Utente € calculado em fungéo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo
com o indice de inflagéo e com o nimero de utentes que frequentaram a resposta social nesse

ano.

5. A RAI podera prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo e que nédo
estao incluidos na mensalidade, a serem pagos pelo Utente e/ou Familiar Responsavel ou
Acompanhante/Representante Legal, mediante pregario, devidamente afixado, em local

visivel.

6. As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algdlias, sacos de urina ou colostomia,
consultas médicas, intervengdes cirtrgicas e/ou internamento hospitalar, produtos de apoio
e/ou ajudas técnicas, bem como as inerentes ao eventual falecimento do utente, sdo da
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responsabilidade do Utente e do Familiar Responsavel e/ou Acompanhante/Representante

Legal.

A maioria das atividades ocupacionais s@o gratuitas, mas as despesas adicionais,
designadamente aquelas com bilhetes para acesso a locais e/ou eventos, bem como com
deslocagdes em meios de transporte ndo pertencentes a instituigéo ou ainda outras despesas
ndo previstas sdo da responsabilidade do Utente e do Familiar Responsével e/ou

Acompanhante/Representante Legal.

Por alterag@o das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagéo
familiar de determinado agregado familiar, designadamente no rendimento per capita mensal,

a Misericdrdia pode proceder a revisao da respetiva comparticipagao.

Quando se verifique alguma alteragdo da situagéo socioeconémica do agregado familiar que
determine alteragdo da respetiva comparticipagdo mensal, o Utente e/ou Familiar
Responsavel ou Acompanhante/Representante Legal pode solicitar por escrito a Mesa
Administrativa a revisdo da mensalidade, mediante apresentagao de comprovativos da

referida alteracao.

O valor da mensalidade atualizada nos termos do niimero anterior somente se torna efetivo a

partir do més seguinte aquele em que se verificar a sua aprovagao.

As mensalidades seréo revistas no inicio de cada ano civil pela Mesa Administrativa, tendo

em conta o disposto na legislagao vigente e no Compromisso de Cooperagéo em vigor.

Serdo solicitados anualmente, ao Utente efou Familiar Responsavel ou
Acompanhante/Representante  Legal, comprovativos  respeitantes &  situagéo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais do Utente e do agregado familiar, de modo a

determinar ou atualizar a respetiva comparticipacéo familiar.
ARTIGO 20.°
Prova dos rendimentos e despesas do agregado familiar do Utente

A prova dos rendimentos do agregado familiar do Utente é feita mediante a apresentagao da
declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos comprovativos da sua

real situagao.
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Sempre que existam duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, e apds a
realizagdo de diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia aplicar um
montante de comparticipagao familiar méxima igual ao custo médio real do utente.

A falta de entrega da declaragao de IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos
comprovativos da real situagéo do agregado familiar do Utente no prazo concedido para o

efeito, determina a fixagdo da comparticipagéo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do agregado familiar do Utente é efetuada mediante a
apresentacao dos respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores

a admissao.

ARTIGO 21.°

Pagamento da comparticipagao familiar

A comparticipagéo do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se

refere, sendo a primeira mensalidade liquidada no ato de admissao.

Constituindo-se o Utente em mora, a Misericérdia tem direito a exigir, ndo s6 as mensalidades

em atraso, como também um montante indemnizatdrio igual a 10% do valor que for devido.

As situagbes excecionais deverao de ser analisadas pontualmente pela Mesa Administrativa
da Misericdrdia da Murtosa.

O pagamento da mensalidade do Utente sofre uma redugao de 10% sempre que se verifique
auséncia devidamente justificada superior a 15 dias. Quando previsivel, tera de se proceder
ao aviso a Mesa Administrativa até ao final do més anterior a auséncia, mediante documento
escrito acompanhado de comprovativo da auséncia justificada. Quando imprevisivel, logo que

seja possivel ou nos 5 dias seguintes ap6s a cessagao da referida auséncia.

Em caso do Utente e/ou do seu Acompanhante/Representante Legal pretender cessar o
contrato de prestag@o de servicos, tera de comunicar, por carta registada com aviso de
rececéo, a sua decisao a Misericordia com 30 (trinta) dias seguidos de antecedéncia, sob

pena de ter de pagar a comparticipacao familiar referente ao periodo de pré-aviso em falta.

A falta de pagamento de uma ou mais mensalidades legitima a Misericordia a recorrer aos
meios legais em vigor, designadamente a interpor agéo judicial declarativa, a requerer
procedimentos de injungéo, a recorrer & excegdo de ndo cumprimento do contrato, a interpor
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agdo executiva, a resolver o contrato ou a recorrer a qualquer outro meio legalmente

admissivel.

No més de admissdo, a comparticipagdo mensal sera definida pela data de entrada, sendo
devida a mensalidade proporcional ao més em curso, nos termos previstos no n.° 9 do artigo

11.° do presente Regulamento.

O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque, terminal de pagamento automatico
(TPA) ou por transferéncia bancaria para o IBAN a indicar pela Misericérdia, sendo exigido,

neste ultimo caso, o respetivo comprovativo de pagamento.

CAPITULO IV
INSTALACOES E CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 22.°

Instalacoes

As areas funcionais da RAI correspondem aos espagos proprios de uma habitagéo familiar. A

RAI possui:
Um quarto individual;
Dois quartos duplos;
Duas casas de banho com acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
Uma cozinha;
Uma sala comum;
Uma sala de pessoal / gabinete técnico;

Uma casa de banho de colaboradores.

ARTIGO 23.°

Horario de funcionamento da RAI

A RAI funciona ao longo de todo o ano, vinte e quatro horas por dia, incluindo sabados,

domingos e feriados.
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2. Os Utentes poderdo ausentar-se da RAI para gozar férias, desde que as mesmas sejam
acordadas por escrito com a Dire¢éo da RAI, sendo esta uma auséncia justificada para efeitos

do n.° 6 do artigo 21.° do presente Regulamento Interno.

3. E da responsabilidade/dever do Utente e/ou Familiar Responsével elou
Acompanhante/Representante Legal proceder & comunicagdo atempada, com uma
antecedéncia minima de 48 horas, dos referidos periodos de férias a Diregao da RAI.

ARTIGO 24.°

Entrada e saida de visitas

1. As visitas dependem de marcag&o prévia com um minimo de 48 horas de antecedéncia, ou
desde que seja solicitada autorizagao prévia ao (a) Diretor (a) Técnico (a) ou a quem o (a)

substitua e que a mesma seja concedida.
2. As visitas sdo normalmente recebidas pelos Utentes na sala de estar.

3. No dia de aniversario do Utente, se o Utente e/ou Familiar Responsavel e/ou
Acompanhante/Representante Legal do mesmo quiser organizar uma festa ou leva-lo ao
exterior, tera de avisar por escrito a Direcdo Técnica da RAI com pelo menos 48 horas de

antecedéncia.

4. 0 Utente tem a opgao de passar os periodos de Natal, de fim de ano, de P4scoa e de férias
com familiares, ficando, sempre que aplicavel, restrito ao consentimento do seu
Acompanhante/Representante Legal, devendo de ser dado conhecimento por escrito a

Direcao Técnica, com pelo menos 48 horas de antecedéncia

5. Durante o periodo de auséncia do Utente, este e o Familiar Responséavel e/ou
Acompanhante/Representante Legal assumirdo total responsabilidade em relagdo aos
acontecimentos que possam ocorrer no exterior, ndo sendo imputavel qualquer

responsabilidade a Misericdrdia relativamente aos mesmos.

ARTIGO 25.°

Saidas

Todos os horarios respeitantes as horas de entrada e saida dos (as) Utentes da RAI s&o
estipulados em acordo com a Equipa Técnica e em consondncia com a atividade
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educativa/formativa/profissional/social/familiar e outras consideradas relevantes para cada Utente,
mediante documento escrito.

ARTIGO 26.°

Atendimento as Familias

O atendimento ao Familiar Responsavel e/ou a0 Acompanhante/Representante Legal dos Utentes
é efetuado pelos Técnicos da RAI, por marcagao prévia, nos horarios de atendimento previstos.

ARTIGO 27.°

Passeios e deslocagoes

1. A RAI, por si ou em cooperagéo com quaisquer instituicdes ptblicas, sociais ou privadas,
procurara proporcionar a satisfag@o das necessidades de lazer essenciais ao equilibrio e bem-
estar fisico, psicolégico e social dos seus Utentes, desenvolvendo iniciativas de convivio e
atividades de animagao e de ocupagdo dos tempos livres, compreendendo, entre outras

deslocagoes, visitas culturais e recreativas.

2. Nas saidas ou deslocagdes contempladas no plano de atividades, ndo é obrigatdria a
autorizagao dos Familiares Responsaveis e/ou Acompanhantes/Representantes Legais, ndo

sendo necessario o aviso prévio aos mesmos.

3. Os Utentes poderdo ser acompanhados as consultas médicas ou outros servicos externos
pelos colaboradores da RAIl, quando ndo ha retaguarda familiar que assegure este

acompanhamento.

4. Em deslocagdes ao exterior que correspondam a atividades planeadas pela RAl, o

acompanhamento do Utente ¢ efetuado pelos colaboradores da RAI.
ARTIGO 28.°
Alimentacao/refeicoes

1. Aementa é elaborada semanalmente e est4 afixada em local visivel, para que o Utente e/ou
seu Familiar Responsével e/ou Acompanhante/Representante Legal tenha conhecimento da

mesma.
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2. Aalimentacao é equilibrada e adequada a situagao de cada Utente.
3. Asdietas dos Utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.
4. Os horérios das refeicdes sao os seguintes:
4.1  Pequeno-Aimogo: 07h30 - 08h30;
4.2  Almogo: 12h30 -13h30;
4.3 Lanche: 16h00- 16h30;
4.4 Jantar: 20h00-21h00;
4.5 Ceia: 22h00-22h30.
5. As refeigbes sao servidas na sala para o efeito.

6. Os Utentes ser@o envolvidos nas tarefas inerentes as suas refeigoes (preparagao e confe¢ao
dos alimentos), de modo a reforcar a sua autonomia e responsabilidade, sendo-lhes

assegurado todo o apoio técnico necessario.

7. Sempre que algum Familiar Responsavel e/ou Acompanhante/Representante Legal ou outra
visita traga algum bem alimentar, devera entrega-lo ao colaborador responsével, dando

conhecimento ao (a) Diretor (a) Técnico (a).

ARTIGO 29.°

Cuidados de saude, medicacéo e cuidados especiais

1. O utente ndo tera a sua guarda medicamentos, pelo que néo é permitido as visitas, familiar
responsavel e/ou acompanhante/representante legal do utente facultar medicamentos ao
utente, sendo, no entanto, da responsabilidade do utente, familiar responsavel e/ou

acompanhante/representante as despesas com a compra da medicagéo.

2. A instituicao disponibiliza gratuitamente produtos de higiene basica, mas é da
responsabilidade do utente e familiar responsavel e/ou acompanhante/representante legal a

compra de quaisquer produtos de higiene pessoal adicionais ou complementares.
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ARTIGO 30.°

Em caso de doenca ou acidente

Os medicamentos s6 poderao ser administrados apds prescrigao do médico de familia/médico
da Instituicdo ou médico de outra especialidade, com o conhecimento do (a) Diretor (a)
Técnico (a) da RAI, sendo atualizado em conformidade o processo individual de satide do
Utente.

Episddios de agravamento do estado de satide podem resultar no encaminhamento do Utente
para os servigos hospitalares, cujo periodo de auséncia ndo permite a ocupacgéo da cama da
RAI por outro Utente, nem ocasiona o reembolso da verba correspondente ao periodo da
auséncia do Utente hospitalizado, salvaguardando o disposto no n.° 4 do artigo 21.° do
presente Regulamento Intemo. O pagamento mensal tera de ser efetuado normalmente até o
Utente regressar ou até chegar a Mesa Administrativa da Misericérdia da Murtosa um

documento de desisténcia.

Em caso de doenca ou acidente, a Misericérdia comunica o sucedido ao Familiar Responsavel
e/ou Acompanhante/Representante Legal do Utente ou a outra pessoa que conste na ficha

de inscricao para o efeito, 0 qual devera providenciar uma consulta ou deslocagao ao hospital.

A Misericérdia salvaguardara os procedimentos considerados urgentes e adequados, ficando
as despesas inerentes ao cargo do Utente e do Familiar Responséavel e/ou
Acompanhante/Representante Legal do Utente, o qual devera acompanhar o Utente durante

o periodo de hospitalizacao.

ARTIGO 31.°

Formas de atuacao em situagoes de emergéncia

Se se verificar uma situagéo de doenga stbita / necessidade de cuidados médicos urgentes
do Utente, deve-se contactar a linha de emergéncia 112. Posteriormente, e logo que possivel,
sera contactado e informado o Familiar Responsével e/ou Acompanhante/Representante
Legal.

Na eventualidade de se tratar de uma situag@o grave, serao tomadas medidas por parte do

(a) Diretor (a) Técnico (a) da Resposta Social, ou de quem o (a) substitua.
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Noutras situagbes consideradas menos graves, o (a) colaborador (a) que se encontrar ao
servigo presta os primeiros socorros, contactando de imediato o/a responsével pela
enfermagem ao servigo na ERPI ou o centro de salde local.

ARTIGO 32.°

Depésito e guarda dos bens do Utente

O Utente podera entregar a guarda da RAI bens pessoais e valores que constardo de uma
lista ou relagéo (discriminada), onde se fara a identificagéo, quantificagdo e descricao dos
bens e valores, a elaborar e assinar pelas partes (entre o (a) Diretor (a) Técnico (a), o Utente
e/ou o Familiar Responséavel e/ou Acompanhante/Representante Legal), a quem sera
entregue uma cdpia, sendo o original arquivado no Processo Individual do Utente; tal lista
sera atualizada sempre que hajam entregas a RAI.

Sempre que houver alguma alteragéo a lista ou relagao acima descrita, o Utente e/ou o
Familiar Responsével e/ou Acompanhante/Representante Legal obrigam-se a transmiti-la ao
(a) Diretor (a) Técnico (a), identificando tal valor ou objeto para efeito de abate ou acréscimo
na relagdo/lista inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero

anterior.

A RAl reserva-se ao direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se
verifique ndo dispor de condigdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

Os Utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos
efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e/ou entregues a Misericdrdia,

bem como todos os débitos efetuados.

Todos os Utentes que iniciem atividade remunerada sé@o sensibilizados para a abertura de
uma conta poupanga e, em conjunto com a Equipa Técnica, delinear um plano de poupanca

de forma a promover a sua total autonomia.

Os Utentes poderao ter em seu poder quaisquer objetos de uso pessoal, exceto
medicamentos e materiais cortantes ou contundentes, ndo se responsabilizando a

Misericordia por objetos e valores que néo estejam confiados a sua guarda.

Os utentes deverdo ter as suas roupas marcadas com iniciais do nome ou nimero de

processo e de acordo com a indicagao fornecida pela RAI.
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8. A Misericdrdia ndo é responsavel por eventuais danos em pertences e bens do utente, assim
como por qualquer desaparecimento de dinheiro, objetos e valores que néo estejam a sua
guarda, salvo se ficarem no cofre da instituicdo, que ficara fiel depositaria dos bens
guardados, com entrega de documento respetivo.

9. Igualmente, a RAI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salde fisica e mental dos Utentes.

ARTIGO 33.°

Programa de prevenco e controlo de negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminagcao

1. Os maus-tratos na RAI sdo inadmissiveis e intoleraveis, competindo & Equipa Técnica da RAI
proporcionar aos Utentes conforto e bem-estar.

2. A Equipa Técnica procura prevenir situacdes de negligéncia, abusos, maus-tratos e

discriminagao.

3. A Equipa Técnica realiza reunides que visam o desenvolvimento de métodos/estratégias

eficientes que permitam prevenir as situagdes referidas no nimero anterior.

4. As situagdes mencionadas no niimero 2 do presente artigo, criadas pelos membros da Equipa
Técnica e Auxiliares, sdo passiveis de processo disciplinar, de acordo com o Cédigo de
Trabalho.

5. Cabe ao (a) Diretor (a) Técnico (a) determinar agdes de resolugéo e/ou puni¢éo das situagoes
mencionadas no numero 2 do presente artigo, devendo obrigatoriamente comunicar a

situacao superiormente.

ARTIGO 34.°

Tratamento de situacoes de negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminacao

1. Colaboradores em relagéo aos Utentes: em situagbes de abuso de poder, negligéncia, maus-
tratos ou discriminagdo por parte dos Colaboradores aos Utentes, é levantado um processo de
averiguages e consequente procedimento disciplinar, em casos de comprovada
responsabilidade, dependendo o mesmo da gravidade do ocorrido, nos termos da legislagédo em
vigor. No limite, o Colaborador pode ser alvo de despedimento com justa causa;
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2. Entre Utentes: em situagdes de abuso de poder, negligéncia, maus-tratos ou discriminagao entre
Utentes, o(a) Diretor(a) da RAI ou outro colaborador presente devera acalmar, no momento, a
situag@o. Posteriormente, sera discutido o incidente em reunido de Equipa Técnica. Os Familiares
Responsaveis e/ou Acompanhantes/Representantes Legais dos Utentes serdao informados dos
acontecimentos e das diligéncias efetuadas. Se o Utente reiterar esse comportamento, no limite,

podera ser motivo de rescisao de contrato e saida da RAI;

3. Do Utente para Colaboradores: em situagdes de maus-tratos do (s) Utente (s) aos
Colaboradores, o (a) Diretor (a) da RAI deve diligenciar no sentido de evitar a continuagao dessa
situacdo e informar o Familiar Responséavel e/ou Acompanhante/Representante Legal do
acontecimento, reportando @ Mesa Administrativa a situagdo de maus-tratos para posterior
procedimento. Se o Utente reiterar esse comportamento, no limite, podera ser motivo de rescisao
de contrato e saida da RAI;

4. Entre os Familiares/outros elementos exteriores a RAI e os Utentes: em situagdes de abuso de
poder, negligéncia, maus-tratos ou discriminagao entre o Utente e a Familia/outros elementos
exteriores a RAI, o (a) Diretor (a) ficara encarregue de registar no processo individual do Utente e
reportar superiormente, sendo este facto comunicado as autoridades policiais competentes, em

situagdes devidamente justificaveis.

ARTIGO 35.°

Condicoes de alojamento

1. Durante a noite, as luzes deverao estar desligadas, mantendo-se apenas as luzes de
emergéncia ou presenca.
2. Para que a RAI se apresente limpa e arrumada, € exigido a todos os Utentes a maxima

colaboragao no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

3. Sera obrigatdrio que todos os Utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio
pessoal.

4. Podem haver tarefas e responsabilidades partilhadas, tendo em consideragdo a vida
educativa e/ou profissional de cada Utente.

5. 0 espaco habitacional ndo pode ser utilizado por outras pessoas que ndo Utentes residentes
na RAl, salvo situagoes devidamente autorizadas pela Equipa Técnica.
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6. Nao é permitido:
6.1  Fumar no interior da RAI;
6.2 O consumo ou posse de substancias estupefacientes ou alcodlicas;
6.3 A posse de armas ou outros objetos que possam incorrer em atentado contra a seguranga
do préprio e terceiros;
6.4 Convidar pessoas estranhas a RAI, sem o prévio conhecimento da Equipa Técnica e dos

demais utentes e colaboradores da resposta social.

ARTIGO 36.°

Custeamento do Funeral e Sufragios

As despesas com o funeral e sufragios de um Utente sao da responsabilidade da Familia
Responsavel ou Acompanhante/Representante Legal do mesmo, salvo no caso de Utente sem
possibilidades econémicas e sem que outrem tome tempestivamente tal compromisso junto da
Misericdrdia, devendo entao esta suportar os encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio
da Seguranga Social.

ARTIGO 37.°

Atos Funebres

1. Se ndo tiver sido feita prévia comunicagao escrita com as ultimas vontades, que sera apensa
a0 processo para que sejam cumpridas escrupulosamente (desde que as mesmas nao
acarretem encargos anormais para a Misericordia), os funerais dos Utentes realizam-se
segundo as normas da Misericordia e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com
o rito catdlico, sendo conduzidos para um cemitério a designar pela Misericérdia.

2. Se qualquer familiar ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultado noutro
cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladagao e seus custos, correrdo por
conta dos mesmos, declinando a Misericordia todas e quaisquer responsabilidades a isso
inerentes.

3. Nos casos em que o Utente tenha efetivamente determinado as condigoes do seu funeral,
sobretudo no que diz respeito ao carater civil ou religioso a dar-lhe e a forma de ser sepultado,

verificando-se  verdadeira precariedade econdémica da Familia e/ou Responsavel,
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Acompanhante ou Representante Legal desse Utente, fica a Mesa Administrativa com

competéncia para aceitar ou ndo esta incumbéncia.

ARTIGO 38.°

Devolucao de Bens Pessoais

. No caso de saida voluntaria ou de perda do estatuto de Utente da RAIl, sempre que seja
solicitado mediante documento escrito, serdo restituidos ao Utente efou ao seu Familiar
Responsével ou Acompanhante / Representante Legal, mediante termo de entrega subscrito
por todas as partes, os bens moveis, valores e objetos que sejam da pertenga do Utente. |
Em caso de falecimento, os Servicos Administrativos, conjuntamente com o (a) Diretor (a)
Técnico(a), procederdo ao arrolamento do espdlio, através de auto, até ao final dos primeiros
cinco dias Uteis apds o decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros ou legatarios, nos
termos do numero seguinte.

Em caso de falecimento do Utente, serao entregues aos seus herdeiros ou legatarios os valores
elou objetos existentes, perante apresentacdo de documento auténtico ou autenticado
comprovativo desta qualidade, desde que tais valores e/ou objetos sejam reclamados no prazo
de 1 (um) ano a contar do dia do referido falecimento.

Quando os herdeiros ou legatarios ndo forem conhecidos ou no caso de repudiarem a heranga,
os bens e valores moveis nao sujeitos a registo que estavam na posse do Utente e a guarda
da Misericordia a data do falecimento e que nao sejam reclamados nos termos do nimero

anterior, revertem a favor da Misericordia.

No que se refere ao espdlio dos Utentes, a Misericordia rege-se pelas regras consagradas no
Decreto-Lei n° 519-G2/79, de 29 de dezembro.

Na auséncia de conhecimento de um testamento, e havendo disposi¢des deixadas quanto a
valores, mesmo que por escrito particular mas apenso ao respetivo processo individual, serdo
estes entregues de acordo com a vontade real e final do autor da sucessdo, nao sendo

admitidos legados a favor de colaboradores da Misericordia.
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CAPITULOV
PESSOAL

ARTIGO 39.°

Quadro de pessoal

1. A RAI dispde de uma equipa de profissionais com formagao especifica adequada e definida

em fungéo do niimero e perfil dos utentes.

2. 0 quadro de pessoal da RAI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagéo do

ndimero de recursos humanos, formagdo e contetido funcional, definido de acordo com a

legislag@o/normativos em vigor.

3. O funcionamento da RAI é assegurado por:

3.1 Um (a) Diretor (a) Técnico (a) / Psicélogo (a), responsavel pela supervisdo e adequado

funcionamento do estabelecimento;

3.2 Um (a) Terapeuta Ocupacional;

3.3 Quatro Ajudantes de Agéo Direta;

3.4 Um(a) Trabalhador de Servigos Gerais.

4. Constituem atribuigdes e competéncias dos profissionais da equipa técnica:

41

4.2

4.3

4

4.5

Acompanhamento psicossocial e do desenvolvimento pessoal e funcional dos

residentes;

Elaboragdo com o residente, através de um processo colaborativo e participativo, do

plano individual de autonomizagao;

Apoio e incentivo ao restabelecimento e ou fortalecimento dos vinculos familiares da

pessoa, sempre que tal se revele possivel;

Apoio e servigos personalizados orientados para atender as necessidades de cada

residente;

Supervisao da organizagéo das atividades da vida diéria dentro e fora do contexto
habitacional, utilizando a rotina do quotidiano como instrumento de autonomia,

independéncia e inclusao;
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4.6 Promocao da iniciativa e a responsabilizacao progressiva em relacao as decisoes e

aos projetos individuais;

4.7 Facilitagdo do acesso e a utilizagao dos servigos formais e informais, permitindo uma

coordenagao integrada dos servigos prestados e uma utilizagéo eficiente dos recursos;

4.8 Fornecimento de informagoes para apoiar a tomada esclarecida de decisao da pessoa

respeitando a sua capacidade de autodeterminagao;

4.9  Apoio no planeamento da saida e no acompanhamento do processo de transicéo para

o projeto residencial auténomo de vida independente, sempre que possivel, e de

acordo com a especificidade de cada pessoa.

5. O Psicdlogo (a), o Técnico/a Superior de Servigo Social e o Técnico/a de Reabilitagdo Fisica,

Social ou Profissional s@o designados técnicos/as de referéncia de apoio ao processo de

autonomizagao dos residentes, sendo indicados pela direcéo técnica ou por solicitagéo do/a

residente.

6. Compete ao técnico de referéncia de apoio ao processo de autonomizagao, apoiar e facilitar

a mobilizagdo dos recursos disponiveis, assegurando de forma global, coordenada e

sistémica todos os apoios.

7. Séo fungdes do(a) Psicdlogo(a):

7.1

7.2

7.3

74

75

7.6

Estudar o comportamento e mecanismos mentais do homem e proceder a investigagoes
sobre problemas psicolégicos em dominios tais como o fisioldgico, social, pedagégico e

patoldgico, utilizando técnicas especificas;
Analisar os problemas resultantes da interagao entre individuos, instituicdes e grupos;
Estudar todas as perturbagoes internas e relacionais que afetam o individuo;

Investigar os fatores diferenciais quer bioldgicos, ambientais e pessoais do seu
desenvolvimento, assim como o crescimento progressivo das capacidades motoras e das

aptidoes intelectuais e sensitivas;

Estudar as bases fisioldgicas do comportamento e mecanismos mentais do homem,

sobretudo nos seus aspetos métricos;

Pode investigar um ramo de psicologia, psicossociologia, psicopatologia, psicofisiologia

ou ser especializado numa aplicagéo particular da psicologia, como, por exemplo, o
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diagnéstico e tratamento de desvios de personalidade e de inadaptagbes sociais, em
problemas psicolégicos que surgem durante a educagao e o desenvolvimento das
criangas e jovens ou em problemas psicoldgicos de ordem profissional, tais como os da
selecao, formacdo e orientagdo profissional dos trabalhadores, e ser designado em

conformidade.

8. Sé&o fungdes do (a) Terapeuta Ocupacional:

8.1

8.2

8.3

Avaliar, tratar e habilitar individuos com disfuncao fisica, mental, de desenvolvimento,
social ou outras, utilizando técnicas terapéuticas integradas em atividades selecionadas
consoante o objetivo pretendido e enquadradas na relagao terapeuta / utente;

Prevenir a incapacidade através de estratégias adequadas com vista a proporcionar ao
individuo o maximo de desempenho e autonomia nas suas fungdes pessoais, sociais e
profissionais;

Estudar e desenvolver as respetivas ajudas técnicas, em ordem a contribuir para uma

melhoria da qualidade de vida.

9. Sao fungdes do (a) Ajudante de Agao Direta:

9.1 Proceder ao acompanhamento diurno e ou noturno dos utentes, dentro e fora dos servigos

e estabelecimentos;

9.2 Colaborar nas tarefas de alimentacao do Utente;

9.3 Participar na ocupacéo dos tempos livres;

9.4 Prestar cuidados de higiene e conforto aos Utentes;

9.5 Proceder a arrumagao e distribuicéo das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua

entrega na lavandaria.

10. Séo fungdes do(a) Trabalhador (a) de Servigos Gerais:

10.1
10.2
10.3
10.4

10.5

Proceder a limpeza e arrumagao das instalagées;
Assegurar o transporte de alimentos e outros artigos;
Servir refeigdes em refeitérios;

Desempenhar fungoes de estafeta;

Proceder a distribui¢@o de correspondéncia e valores por protocolo;
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10.6 Desempenhar outras tarefas ndo especificas que se enquadrem no ambito da sua
categoria profissional.

11. A selegdo e recrutamento do pessoal serao da responsabilidade da Mesa Administrativa da

Misericordia.

ARTIGO 40.°

Dire¢do Técnica

1. Adiregao técnica é assegurada por um técnico superior, com formagao superior em ciéncias
sociais e do comportamento, servigo social ou saude, preferencialmente com experiéncia

profissional ou formagao especifica na area da deficiéncia.

2. Ao (A) Diretor (a) Técnico (a) compete coordenar a RAI, assumindo a responsabilidade pela
programagao dos apoios e servigos, com vista a garantir um modelo de gestao e apoio
residencial de qualidade e inclusivo, adequado ao processo de autonomizagdo dos
residentes.

3. Compete, ainda, ao (a) Diretor (a) Técnico (a):
3.1 A coordenagao e orientag@o dos profissionais da equipa técnica;
3.2 A programagéo e realizagao de reunides periédicas com a equipa e outros profissionais;

3.3 A realizagéo de reunides periddicas com os residentes, de modo a dinamizar atividades

conjuntas de forma participada e auscultar a sua satisfagao com a resposta;
3.4 A promogao de agoes de sensibilizagao dirigidas as familias e agentes da comunidade;

3.5 Apromocao da articulag@o e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais com outras
entidades que complementem o apoio e 0s servigos residenciais prestados;

3.6 Aconcecao e implementacgéo de metodologias de trabalho e de organizagéo para proteger
os direitos, a capacitagéo e autodeterminagéo do residente;

3.7 O mapeamento da rede de servigos, programas, projetos e recursos existentes na

comunidade local;

3.8 Amobilizagao dos recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional;
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A promogao de agdes de formagao dirigidas & equipa e voluntarios;

3.10 A avaliagao da gestdo e funcionamento da RAI, bem como a satisfagéo de todas as

pessoas envolvidas, numa 6tica de melhoria continua.

4. O(A) Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nas suas auséncias e impedimentos, por um(a)

técnico(a) a ser designado(a) pela Mesa Administrativa da Misericérdia da Murtosa.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 41.°

Direitos e deveres dos Utentes

1. Constituem direitos dos utentes da RAI:

1.1

1.2

1.3

14
1.5

1.6

17

1.8
1.9

Ver preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

Ter um Plano Individual de Autonomizagdo adaptado as necessidades, prioridades,

capacidades, expectativas e preferéncias;

Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranga, no respeito pelas condigoes

determinadas pela propria;
Ver respeitada a sua integridade psicolégica, psicossocial, fisica, ética e moral;

Ser tratada com respeito, com corregao e compreensao, tanto nas relagoes verbais como,
quando necessario, no apoio fisico para realizar as atividades da vida quotidiana;

Ser informada e orientada no seu processo de autonomizagéo sobre os direitos e deveres
inerentes ao exercicio da sua cidadania e participagao social;

Exprimir os seus pontos de vista liviemente sobre todas as questdes que a afetem, sendo

as suas opinides devidamente consideradas;
Ser-lhe garantido o sigilo e a confidencialidade na prestacao do apoio e dos servigos;

Ter acesso a espagos habitacionais com padroes de qualidade, individualizados e

personalizados;
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1.1

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17
1.18

1.19

1.20
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Participar diretamente em todas as decisdes que |he digam respeito, designadamente na
gestao das atividades da vida diaria, bem como a participar e ser auscultada no processo
de admiss@o, sempre que a residéncia seja partilhada e funcione em regime de

coabitacao;
Participar no planeamento, organizagao e gestdo da residéncia;

Ver respeitada, sempre que possivel, a decisdo de escolher o local e a tipologia da
habitagao, tendo em conta a realidade geografica e o contexto sociocultural;

Ver respeitado o seu estilo de vida, os seus interesses individuais, as suas necessidades

e expectativas pessoais, sociais e profissionais;

Tomar parte ativa nas atividades que estruturam a vida na residéncia, como forma de

aprendizagem para a autonomia;

Ter acesso e receber informagao que seja comunicada de forma compreensivel e, quando

apropriado, adaptada as suas necessidades particulares;

Propor ou indicar o/a técnico/a de referéncia responsavel pelo acompanhamento do

processo de autonomizagao;
Conhecer de forma acessivel e compreensivel o regulamento interno da RAI;

Avaliar o servico e apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento e

organizagao da RAI;

Participar na designagdo do representante da RAIl, a integrar a comissdo de
representantes dos residentes;

Ver garantida a confidencialidade dos respetivos dados pessoais, cujo tratamento

obedece as regras legais em vigor, designadamente ao RGPD.

2. Constituem deveres dos utentes da RAI, designadamente:

2.1

2.2

2.3

2.4

Habitar a residéncia de forma responsavel, ativa e participativa;
Tratar com urbanidade e respeito os responséveis e profissionais da equipa técnica;

Respeitar a propriedade, privacidade e intimidade dos outros residentes, sempre que a

residéncia é partilhada e funcione em regime de coabitagao;

Preservar a conservagao da residéncia e dos bens e equipamentos da mesma.
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2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12
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Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades, conforme o estabelecido;

Cuidar, sempre que possivel dos objetos pessoais, da higiene e apresentagéo pessoal,

mantendo-se limpo e asseado, devendo respeitar as regras de higiene estabelecidas;

Tratar da higiene do espago de utilizagdo comum, preservando as instalagbes e

contribuindo na sua manuteng&o dentro das suas capacidades;
Empenhar-se na concretizago do seu projeto de vida;

Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento, nao
sendo permitidos comportamentos que ponham em causa a integridade fisica e psiquica

dos outros Utentes ou dos Colaboradores;
Cumprir rigorosamente com as prescrigdes médicas;

Contribuir, dentro das suas possibilidades, para as despesas de carater geral nao

sistematico, como passeios, visitas e outros;
Cumprimento das seguintes interdi¢des:
2.12.1. O consumo de medicamentos sem a prescri¢do medica,

2.12.2. O uso de aparelhos de radio, televisao ou quaisquer outros que incomodem
terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso noturno, a

partir das 22h00 (dias uteis) e 23h00 (fins-de-semana e feriados);

2.12.3. Ser portador de qualquer arma ou instrumento que, como tal, possa ser
utilizada, em atentado contra a seguranga do proprio e de terceiros;

2.12.4. Possuir e consumir nos quartos bebidas alcodlicas, tabaco ou qualquer

substancia ilicita ou psicotropica;

2.12.5. Receber das visitas, qualquer tipo de alimento ou outro objeto/valor, sem

conhecimento do (a) Diretor (a) Técnico(a);

2.12.6. Solicitar qualquer dadiva aos Visitantes, Utentes e Colaboradores da

Instituicao;
2.12.7. Colocar objetos na parede do quarto, sem autorizagéo da Dire¢é@o Técnica;

2.12.8. Convidar pessoas estranhas a RAI sem prévio conhecimento da Equipa
Técnica e dos demais Utentes.
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ARTIGO 42.°

Direitos e Deveres dos Familiares Responsaveis ou Acompanhantes/Representantes Legais

1. Séo direitos dos familiares responsaveis e/ou dos seus acompanhantes/ representantes

legais, designadamente:

1.1
1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Conhecer o regulamento interno da RAI;
Contactar com o Utente;

Estar informado sobre a situagdo do Utente, nomeadamente alteragdes de saude,

comportamento e/ou rotinas, entre outros;

Ser recebido pela Diregéo Técnica da RAIl, sempre que o solicite através de marcagéo

prévia e tal seja justificado;
Efetuar reclamagoes e sugestoes;

Todos os demais direitos atribuidos ao Utente que ndo sejam de natureza pessoal

daquele;

Que |he sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida privada do utente, caso em que serao

prestadas apenas com o consentimento deste;

Os dados pessoais dos Familiares Responsaveis ou Acompanhantes / Representantes
Legais devem ser tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia as obrigagoes
decorrentes do RGPD, tendo estes direito ao respeito pela sua privacidade e preservagao
da identidade.

2. Sao deveres dos familiares responsaveis e/ou dos seus acompanhantes/representantes

legais, nomeadamente:

2.1

2.2

Respeitar o Regulamento Interno nos pontos que |hes dizem respeito;

Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericordia, pela celebracéo do contrato de prestagao de servigos, designadamente o
pagamento das comparticipagcoes mensais, demais despesas decorrentes da prestagao
de servicos e respetivas penalizagdes, e desde ja dar o seu acordo a todas e quaisquer
modificagdes do montante da comparticipagéo e penalizagdes que venham a ter lugar;
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2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17
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Indicar, no ato de admissao, o nome do Familiar ou Pessoa Responsavel a contactar em

caso de necessidade;
Participar nas reunides para que forem convocados;
Visitar os Utentes com regularidade e informar-se do seu estado de saude e bem-estar,

Prestar as informagdes necessarias sobre o Utente e o seu contexto sociofamiliar,

relevante ao seu bem-estar e ao correto acompanhamento deste;
Mostrar-se disponivel para colaborar com a Equipa Técnica;

Apresentar na Misericordia, atempadamente, todos os documentos solicitados para
efeitos de constituicao do processo e calculo das comparticipagdes e as prescrigdes ou
documentos médicos de suporte dos cuidados de saude e de medicagao;

Participar ativamente na elaboragdo, avaliagdo e revisdo do Plano Individual de

Autonomizaggo com a Equipa Técnica;

Assegurar os cuidados de salde, higiene, seguranca e socializagéo do Utente, sempre

que esta com este;

Ter a responsabilidade de acompanhar o Utente em deslocagdes a servigos de
saude/hospital;

Providenciar a prescricao médica devidamente assinada e datada e a posologia dos
medicamentos a tomar, sempre que hajam alteragdes que lhe tenham sido transmitidas

em consulta;
Assegurar o fornecimento de medicacao ao Utente;

Apoiar e incentivar o Utente a que seja responsavel e cuidadoso nos cuidados de satde

e higiene pessoal;

Apresentar-se sem efeito de estupefacientes ou dlcool e em boas condigdes de saude e
higiene, sob pena das visitas lhe poderem ser vedadas;

Estar sempre contactavel ou, na impossibilidade de isto acontecer, facultar o contacto de

quem o substitua;

Comparecer pessoalmente ou enviar pessoa devidamente credenciada e mandatada para

o efeito, em caso de alguma emergéncia ou sempre que para tal seja solicitado;
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2.20
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Respeitar as regras de funcionamento e horarios da RAI;
Respeitar e tratar com urbanidade todos os Colaboradores, Utentes e Visitantes da RAI;

Respeitar os termos do contrato celebrado com a Instituicao que nao sejam de natureza
pessoal do Utente, nao podendo fazer cessar por si o contrato, sem que 0 mesmo seja

cessado conjuntamente com o Utente;

ARTIGO 43.°

Direitos e Deveres da Santa Casa da Misericordia da Murtosa

1. Sao direitos da Misericérdia, enquanto entidade gestora:

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento Interno;

Encaminhamento do Utente para outra resposta social da Misericordia ou exterior a esta,
que a legislagao considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de
preservar a qualidade de vida do Utente e dos Colaboradores, em articulagdo com os

Familiares Responsdveis e/ou Acompanhantes/Representantes Legais do Utente;
Ser informada de todos os procedimentos relacionados com a RAI;
Preservagao dos equipamentos que proporcionam o bom funcionamento da RAI;

A Instituicao reserva o direito de exigir o bom estado do edificio e dos seus equipamentos,
sob pena de solicitar ao Utente e ao seu Familiar Responsavel e/ou Acompanhante/

Representante legal a devida reparagao do dano;

Proceder a averiguacéo dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade das
declaracbes prestadas pelo Utente e/ou Familiar Responsavel ou Acompanhante /

Representante Legal no ato da admissao;

Todos os meses, exigir ao Utente e/ou Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante/
Representante legal o pagamento da mensalidade, que estara dentro da legislagdo em

vigor;

Cobrar ao Utente e/ou Familiar Responsavel e/ou Acompanhante / Representante Legal,
através dos servicos administrativos, as despesas referidas nos n.s 6 e 7 do artigo 19.° e
nos n.%s 1 e 2 do artigo 29.° do presente regulamento.

Fazer cumprir os horarios e demais regras constantes do presente Regulamento Interno;
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1.10 Cessar o contrato com o Utente nos termos do artigo 46.° do presente Regulamento

14

Interno;

Na eventualidade do nome da Instituigdo poder ser denegrido, por injdria ou caltinia, ou
por qualquer outra forma, por parte dos seus Utentes e/ou Familiares Responsaveis ou
Acompanhantes/Representantes Legais, podera esta Instituicdo, através da Mesa
Administrativa, proceder ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente

recorrer a via judicial;

1.12 Convocar o Familiar Responsdvel ou Acompanhante / Representante Legal para reunioes

ordinarias e extraordinarias.

2. Sao Deveres da Misericérdia, enquanto entidade gestora:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

27

2.8

Promover condigdes de vida que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida

adequadas as necessidades especificas;
Elaborar, acompanhar e avaliar o Plano Individual de Autonomizagao;

Definir, em conjunto com o residente, o tipo, a duragéo e os apoios adequados as suas

capacidades, necessidades, preferéncias individuais e projeto de vida;

Criar condi¢des que permitam desenvolver, a vida didria em ambiente natural e a
realizagdo de atividades comunitarias que sejam significativas e ajudem a adquirir um
sentimento de pertenca a comunidade;

Reduzir os fatores externos e de risco que dificultem a participagao social, estabelecendo
medidas eficazes para a redugao do estigma e da discriminagao;

Promover a capacitagdo digital através da utilizagao e disponibilizagéo de tecnologias,
aplicagdes moveis e solugdes digitais;
Promover a instalagéo de uma comiss&o de residentes, constituida por um representante

de cada RAI, nos termos definidos no presente Regulamento Interno.

Conceber processos de avaliagao sistematica, promovendo a participagéo de todos os
intervenientes, residentes, familias, técnicos e pessoal voluntario, com uma periodicidade

minima anual.
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ARTIGO 44.°

Direitos e deveres da equipa técnica da RAI

1. Sao direitos da equipa técnica:

1.1

1.2

1.3
1.4

Serem respeitados nas suas orientagoes;

Terem boas condicdes de trabalho, de seguranga nas instalagoes e materiais adequados
de modo a promover o trabalho de equipa e as disposigoes funcionais que Ihe forem
atribuidas;

Serem esclarecidos superiormente em todos os assuntos que digam respeito a RAI;

Desenvolver trabalho multidisciplinar e multisistémico para a resolugdo de
problemas/situagdes dos jovens e adultos com deficiéncia integrados na RAI;

2. Sao Deveres da equipa técnica:

2.1
2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

Garantir o bom e seguro funcionamento da RAI, atendendo ao seu Regulamento Interno;
Elaborar, com a participacéo dos utentes, o plano de atividades da RAI e respetiva
avaliacao;

Estudar, selecionar e seriar as situagdes de admissao e organizar os respetivos

processos,

Propor a admissao dos Utentes de acordo com os critérios fixados no Regulamento Interno
da RAI;

Fornecer a cada Utente um exemplar do Regulamento Interno, bem como comunicar as

alteragdes posteriormente introduzidas;
Proceder ao acolhimento do Utente com vista a facilitar a sua integraga@o na RAI;

Manter o sigilo profissional, designadamente quanto ao conteudo dos processos
individuais dos utentes, bem como quanto a necessidade de prote¢a@o dos dados pessoais
de utentes, familiares de referéncia e trabalhadores;

Fomentar o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais

promotoras da autonomia e responsabilizagao do Utente;

Avaliagao continua com os jovens em que serd ponderado o seu percurso na formagao

escolar, profissional ou laboral e a sua capacidade de gestao da vida doméstica e pessoal;
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2.10 Nao exercer qualquer influencia nos Utentes ou Familiares ou
Acompanhantes/Representantes legais, com o objetivo de ser presenteado pelos mesmos
e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma seréo

melhor servidos;
2.11 Mediagao da gestao de conflitos;

2.12 Promover reunides de trabalho com os Utentes e com os Colaboradores, tendo especial

atengdo a questao do relacionamento interpessoal, prevenindo a conflitualidade;

ARTIGO 45.°

Sang¢oes/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento interno e
outras determinagdes em vigor na Misericordia, podendo ser aplicadas pela Mesa
Administrativa aos utentes incumpridores, conforme a gravidade das faltas, as seguintes
sangoes:

1.1 Repreensao registada;
1.2 Cessagdo do Contrato de Prestagao de Servigos.

2. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia, bem como a resolugéo por justa
causa do contrato de prestagdo de servigos, os utentes que, pela gravidade do seu
comportamento, cologuem em risco a sua prépria integridade pessoal ou a integridade
pessoal ou 0 bem-estar biopsicossocial dos restantes utentes ou funcionarios da RAl, ainda

que tais comportamentos sejam consequéncia de doenga mental.

3. Sempre que haja lugar a resolugéo do contrato de prestagao de servigos com fundamento no
previsto no nimero anterior, devera existir, na medida do possivel, articulagéo com a familia

ou com outras entidades, de forma a evitar a exclusdo social do utente.

4. As condutas graves, previstas na lei como crime, serdo encaminhadas para procedimento

judicial.
ARTIGO 46.°
Cessacao da prestacéo de servicos

1. O contrato de prestagao de servigos podera cessar por:
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1.2

1.3
1.4

1.5
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Acordo das partes, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir do qual
vigorara;

Caducidade (falecimento do Utente; impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacéo dos servigos; dissolugéo da Misericordia ou alteragao do seu corpo estatutario;
termo do prazo de acolhimento temporario; auséncia da RAI por periodo superior a 30
(trinta) dias seguidos sem motivo justificado);

Dentincia do contrato por qualquer uma das partes ou oposi¢ao a respetiva renovagao;
Resolugao por incumprimento do contrato;

Inadaptagao do Utente.

2. A Misericordia reserva-se ao direito de suspender ou resolver o contrato de prestacao de

servicos sempre que:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento interno, ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao dos servigos,
bem como as condi¢oes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagao dos mesmos, o seu

relacionamento com terceiros e a imagem da Misericordia;

O utente coloque em causa a integridade fisica e/ou psicoldgica dos restantes utentes ou

colaboradores;

Se verificar 0 incumprimento, pelo utente ou pelo familiar responsével/representante legal,

das disposigoes constantes no contrato ou no presente regulamento;
Se verificar auséncia injustificada da RAI superior a um periodo de 30 dias;
Haja prestacao de falsas declaragdes;

Se verificar auséncia definitiva do Utente.

Em caso do Utente e/ou Familiar Responsével ou do seu Acompanhante / Representante

Legal pretender cessar o contrato, tera de comunicar por carta registada com aviso de recegéo

a sua decis@o a Misericordia da Murtosa, com 30 (trinta) dias seguidos de antecedéncia,

invocando a causa.

O incumprimento, total ou parcial, do prazo de aviso prévio previsto no nimero anterior implica

0 pagamento a parte néo faltosa de uma indemnizagéao correspondente a comparticipagao

mensal do periodo em falta.
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5. Acessagdo do contrato por justa causa implica a saida do Utente das instalagdes da RAI, no
prazo maximo de 10 (dez) dias seguidos, sendo da sua conta e/ou do seu responsavel todas
as despesas inerentes a sua deslocagao para o destino, ficando desde ja estabelecido e
acordado que a saida se processara para a residéncia do mesmo, do Familiar Responsavel

ou do Acompanhante/Representante Legal.
6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
6.1  Quebra de confianga entre os outorgantes;
6.2 Desrespeito pelas regras da RAI, equipa técnica ou demais colaboradores;

6.3 O incumprimento de obrigagdes pecunidrias de que a Misericordia seja credora, sem
prejuizo da possibilidade de recurso aos demais meios legais em vigor.

7. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 60 (sessenta) dias seguidos da sua
vigéncia, por inadaptagéo do Utente, sendo, neste caso, devida a comparticipagao daqueles

meses e respetivas despesas.

8. O Familiar Responsavel ou Acompanhante/Representante Legal do Utente ndo podera cessar
para si o contrato de prestagéo de servigos sem que o faga cessar em conjunto para o Utente,

independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 47.°

Falsas declaracoes

Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declaragoes relativas ao Utente ou na
documentagéo entregue para formagéo do seu processo de admiss&o, considera-se existir justa
causa para a dentncia do contrato por parte da Santa Casa da Misericérdia da Murtosa, nao tendo
o Utente e/ou o seu Familiar Responsavel ou Acompanhante/ Representante Legal direito a

qualquer reembolso dos valores entregues.
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ARTIGO 48.°

Livro de Reclamagoes

1. Nos termos da legislagao em vigor, esta Misericérdia possui livro de reclamagdes, que podera
ser solicitado junto do (a) Diretor (a) Técnico (a) da RA sempre que desejado.

2. O referido Livro existe também em suporte digital, o qual podera ser acedido através do site
da Santa Casa da Misericordia da Murtosa https:/www.misericordiamurtosa.pt ou da

Plataforma através do link: https:/livroreclamacoes.pt/inicio.

3. Nao obstante o referido nos nimeros anteriores, poderdo ser apresentadas quaisquer

reclamacoes e/ou sugestoes ao (a) Diretor (a) Técnico (a) da RA ou outro Responsavel.

ARTIGO 49.°

Competéncia para dirimir litigios de consumo

Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n° 144/2015, de 8 de
Setembro, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (CNIACC), sito na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa,
Campus de Campolide, 1099-032, Lisboa com os contactos telefénicos 213847484 ou 919225540,
fax 213845201, com o email cniacc@fdunlpt e com o sito eletronico

www.arbitragemdeconsumo.org e www.facebook.com/cniacc.

ARTIGO 50.*

Lista de contactos de emergéncia
1. O Utente e/ou seu Familiar Responsavel e/ou Acompanhante/Representante Legal obriga-se
desde ja a indicar ao/a Responsavel pela RA um contacto de emergéncia.

2. A lista de contactos de emergéncia inclui contactos do Utente, Familiar Responsavel e / ou
Acompanhante/Representante Legal por este, equipa da RAl, Instituicdo, Bombeiros, GNR,
Proteg&o Civil, Hospital de Aveiro e contatos do INEM, podendo ser acrescentados outros.
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ARTIGO 51.°

Alteragdes ao regulamento interno

1. As alteragdes ao regulamento interno s@o da competéncia da Mesa Administrativa, tendo de
ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento técnico da
resposta social (Instituto da Seguranga Social, I.P.), até 30 dias antes da sua entrada em
vigor, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de
margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro.

2. As alteragbes ao regulamento interno sdo comunicadas aos utentes ou seus representantes,
s0 lhes sendo aplicaveis apds decorridos 30 dias da respetiva comunicagao, podendo estes

resolver o contrato dentro daquele prazo.

ARTIGO 52.°
Foro competente
1. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n® 144/2015, de 8 de
Setembro, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (CNIACC), sito na Rua D. Afonso Henriques, n.’ 1, 4700-030, Braga, com
o contacto telefonico 253619107, o endereco de email geral@cniacc.pt e o sitio eletrénico

https://www.cniacc.pt/pt/.

2. Em caso de litigio judicial entre as partes, 0 mesmo sera dirimido no Tribunal Judicial da

Comarca de Aveiro.

ARTIGO 53.°

Integragao de lacunas/omissoes

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Misericordia da Murtosa tendo em

conta a legislagado/normativos em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 54.°

Entrada em Vigor

O presente regulamento interno entra em vigor a 1 de agosto de 2023 e revoga o regulamento
interno anterior, que tinha sido aprovado em 6 de junho de 2022.
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Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da
Murtosa, aos 19 dias do més de junho de 2023.

Pela Mesa pAdministrativa,

0 or
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