Santa Casa da
?l a Misencordia
nr da Muricsa
RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 /// i
\(ﬂ// vy

1. Enquadramento e Introdugio

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Murtosa, nascida em 1859 no Asilo-Hospital de
S.Lourengo de Pardethas e definida estatutariamente em Abril de 1926, pretende ser um
alicerce social no concellio onde se insere, podendo ser vista como uma instituicio de
referéncia para ¢ cuidado de Idosos e Criangas e formagio de Pais.

A sua missdo centra-se na oferta e gestdo de respostas sociais no dmbito da Infincia, d2 ¢~ - ¢
Deficiéncia ¢ dos Idosos, bem como na apostz na formagio de Pais e do Apoio Familiar. O
seu piiblico-alvo reside no Concelho da Mustosz e situa-se nas faixas etirias ji definidas.

Os seus va'ores ligam-se intimamente 4 moderna Doutrina Social da Igreja Cat6lica, alicercada Ralatonn de |
nas Caicrze Obras de Misericordia e num codigo de ética e de conduta que advém dessa Atividades
mesma postura social e religiosa.

Facilmente tendemos a esquecer que gs Santas Casas nasceram em Portugal per necessidade
de uma organizagio da prestacio de cuidados aos mais pequenos e mais frigeis dos nosscs
irmios. Antepomos-lhe preccupacdes de gestio dos recurscs numarnos ¢ {inanceiros e, por
vezes, deixamos para segundo plano uma agio concertada no combate 4 solidio, ao

sofrimento, 4 ignordncia e a tantas outras dores do ser humano.

Nio podemos descurar as preocupagdes de gestic dos bens e recursos, mas temos que -
reaprender a geri-los tendo come fim ¢ ser humano.

Ao longo dos 20 anos de trabalho voluntirio na nossa Santa Casa, com equipas fantdsticas,
podemos afirmar que nem sempre fzemos tudo o que deviamos fazer, mas o que fizemos foi
com muito cuidado, quer na gestio dos recursos humanos, quer nos investimentos realizados.
Jamais gastimos dinheirc de forma leviana, pois conhecemos bem o vzlor de cada céntimo
que 2 Santa Casa dz Misericdrdia da Murtosa tem para o presente e para garantir ¢ seu futuro.

Tentamos sempre gue os cidaddos compreendam o valor da solidariedade quando calculamos
mensalidades e prestagdes de servico. E um trabalho continuo e nunca terminado. Confiamos
que este trabalho possa causar alguma consciencializacio progressiva de todos em relacio ao
tempo que vivemos.

Procurar 2 face de Deus no “outro” com quem convivemos e 2 quem ajudamos serd um
objetivo, ndo apenas para um ano, mas para uma vidz inteira.
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Estamos na fase final das obras de adaptacio do edificio 3s exigéncias da Seguranca Social
para pedermos licenciar ¢ equipamento. Neste momento, hi apenas alguns pormenores a
executar.

COVID-19

Esta ameaga continua presente nas nossas vidas e, neste momento, j4 estd mais interiorizada
por todos e as nossas vidas vio seguindo o seu curso normal sem grandes sustos, mantendc-
se, todos os dias, 0s necessirios cuidados e redobradas atengfes 2 procedimentos e hébitos.
Fruto desta experiéncia, notamos nas nossas colaboradoras mais confianca no sev trabalho €
menos medos nas diversas agdes ue tém de praticar diariamente com os residentes.

A Institui¢ao, por forga das normas impestas pelo govemo, encerrou, a partir de 16 de marco
de 2020 as respostas sociais de creche, pré-escolar, centrc de atividades de tempos livres
(CATL) e centro de dia. Esta situacio levou 2 diminuicio do valor das mensalidades dos
utentes destas respostas scciais. Na infincia verificou-se uma diminuigio de 23,5% face 2 2019.
No centro de dia verificou-se uma diminuicio de 40,5%, uma vez que estz resposta esteve
suspensa até ao final de 2020.

Também foi necessirio reduzir o nGmero de utentes no Estabelecimento Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI) para ser poder aplicar ¢ plano de contingénciz, sendo que esta reducio
teve um impacto negativo de 3,8% no valor das mensalidades face a 2019

A assiduidade das funciondrias diminuiu face acs isolamentos profiliticos, casos positivos de
COVID 19, a0 apoio excecional 4 familia COVID 19, o que no caso da ERPI se tornou um
probiema, pois foi necessirio recorrer 2 medidas de apoio 20 reforgo de emergéncia de
equipamentos sociais, contratagio pontual de pessoal e recurso a prestadores de servigos. O
valor dos gastos com o pessoal, em termos absolutos, fol superior 2o ano 2019. No entanto, o
saldrio minimo nacional (SMN) teve um aumento de 4,7% face a 2019 e os gastos com o
pessoal tiveram um aumento de 2,6% face a 2019. Note-se que 55% das funciondrias da
Instituicio auferem o SMN.

Para fazer face 4 pandemia foi necessirio reforcar a limpeza e higiene da Instituicio, pelo que
o valor desta rubrica teve um aumento da 82% face 2 2019.

Em suma, a pandemia teve um impacto negativo na Instituigio, sendo que o mesmo ainda
seria mais negativo ndo fossem os subsidios auferidos pelo Municipic da Murtosa e pela ISS,
IE.

SAD/CD

Uma das consequéncias da pandemia foi 2 alteracio de localizagio dos servicos destas
respostas sociais. Tiveram que sair do Lar e, apos deslocacio para outro local, fixaram-se no
Hospital. Alterimos 2 coordenacio desta resposta, apostando numa nova técnica. O SAD
esteve sempre 3 altura das suas responsabilidades, respondendo com coragem e competéncia
2 todas as situagoes.
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Fica aqui uma sentm homenagem a estas mulheres que nunca viraram as costafs as suas
cdm';ho e elevado proﬁssxonahsmo.

Por indicagZc da tutela, ¢ Centro de Dia manteve-se fechado por motivo da pandemia. 56
recentemente pode voltar a funcionar. Gptimos per instald-lo no Hospltal pois ndo poderia
partilhar espago com a ERPL Est4 a dar os seus novos passos e 2 aprender a viver neste tempo
tio diferente.

Infantirio/Creche/ATL

Manteve os seus niveis de qualidade e tem vindo a eguilibrar as contas. Verificamos que o

ATL mantém um desequilibrio nas contas, o que vai exigir uma redefinicic desta resposta ,
social, tanto mais que hd diversas ofertas no concelho. Assim, teremos de equacionar ou o seu
fecho ou a sua manutenciic, mas com valores equivalentes a0 custo médio por utente € com
aumento da qualidade desta resposta. Sublinhe-se que 2 tutela subsidia um valor que nio I
cobre qualquer aspeto da despesa suportada. Atildades

OUTRAS CONSIDERACOES

Como j4 foi referido, a Santa Casa apreseniou uma candidatura a0s PARES 3 para
transformacdo do Hospital em ERPI, mais moderna e adaptada acs novas tempaos gue se vio
vivendo. Sabermos que o processo estd bem encaminhado e vamos aguardando boas noticias.
Fomos contemplados com o apeio da Fundacio ‘Lz Caixa” do BPI Caixa-Banco para a
implementacio de uma resposta acessdria 20 Servico de Apoic Domicilidrio, no sentido de
prestar mais servigos acs utentes, desde pegquenas desiocacbes {(centro de satide, bancos,
farmécia, cabeleireiro, etc. bem como videochamadas para familiares ausentes). Este servico
de maior proximidade estd a iniciar e deverd ser uma respesta de futuro para a nossz
populacio sénior que permanece em suas Casas.

3. Aplicacio de Resultados

Proposta:

A Mesa Administrativa propoe que os resultados liguidos, no
montante de — 48.722.82 €uros (quarenta ¢ orto mil, setecentos e
vinle e dofs euros ¢ oftenta ¢ dois céntimos, negativos) sefam
transteridos para uma conta de resultados transitados.

4. Factos Ocorridos apds o termo de Exercicio
Nada a referir,




5, Atividades Futuras

G Estado de emergéncia ndo foi renovado apds o dia 30 de zbril de 2021, A parﬁr de 01 de
mato de 2021 passou a vigorar 4 situagdc de calamidade que se manterd em vigor até ac dia
27 de junho de 2021.

A Direcio Geral de Sadde ji vai admitindo a hipdtese de uma 4.2 vaga da pandemia pelo que
nio conseguimes quantificar os efeitos futuros, mas temos todas as obrigagdes cumpridas,
quer em termos de prazos, quer em termos de pagamentos de impostos, fornecedores e
funciondrios. Conseguimos evitar recorrer as medidas extraordindrias emanadas pelo Governo
no que concerne 2 dilatacic dos prazos de pagamento.

Prevemos que a rentabilidade operacional continue a ser afetada negativamente no ano 2021,
mas a viabilidade da Instituigio ndo estd posta em causa.

Murtosa, 23 de junho de 2021
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